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Dotacion Hospital y CRS El Pino

Ministerio de Salud

Calidad Juridica N°
CODIGO DEL TRABAJO 4 TECNICOS 395 28.13
CONTRATA 1.134 PROFESIONALES 370 26.35
TITULAR 266 MEDICOS 336 23.93
2019 Honorarios 2020 ADMINISTRATIVOS 146 10.40
)58 458 2020 AUXILIARES 136 9.69
Otros* 21 1.6
DISTRIBUCION POR ESTAMENTO 1.404 — 1404 100%

Funcionarios

B TECNICOS
I T
0.8

M PROFESIONALES

QUIMICOS 11
m MEDICOS
CODIGO DEL TRABAJO 4 0.3
g';M'N'STRAT'V ODONTOLOGOS 5 0.4
DIRECTIVOS 1 0.1

TOTAL 21 1.6



Promedio de Dias de Ausentismo Laboral por Licencias
Médicas Curativas

PERIODOS 2019-2020

| o | 20

Total

Total reposos Total dias de Total dias de

TIPOLOGIA DEL REPOSO

Ingresados

ausentismo

reposos
Ingresados

ausentismo

Q DIAS

V%

Resultado
2019

L.M. ACCIDENTE EN LUGAR DE TRABAJO 103 991 51 690 -301 -30%

L.M. ACCIDENTE EN TRAYECTORIA AL TRABAJO 81 900 89 951 51 6% 25,5d|as
L.M. ENFERMEDAD 3.196 33.003 3.693 52.967 19.964 60%

L.M. ENFERMEDAD GRAVE HIJO MENOR DE UN ANO 188 2.275 181 2.509 234 10%

L.M. ENFERMEDAD PROFESIONAL 83 1.806 623 7.739 5.933 329%

Resultado

L.M. MATERNAL 112 6.712 105 6.046 -666 -10% 2020
L.M. PATOLOGIA DEL EMBARAZO 145 2.601 61 1.090 -1.511 -58%

Total General

48.288

4.803

71.992

35,8 dias
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CICLO DE VIDA
LABORAL

Induccion a
funcionarios
nuevos que se van
incorporando

SALUD
FUNCIONARIA

Resguardo de las
condiciones
laborales

Cuidado de la Salud
Mental de los
equipos de salud

CONCILIACION DE LA
VIDA PERSONAL,
FAMILIAR CON EL

TRABAJO

Funcionamiento de
los servicios de
cuidados infantiles
en el contexto de la
pandemia

BUENAS PRACTICAS
LABORALES

Actividades de
Reconocimiento

Ejes Principales Bienestar y Calidad de Vida

MEDIDAS DE ABORDAIJE
POR AUSENCIA LABORAL

EN EL CONTEXTO DE LA
PANDEMIA

Seguimiento y apoyo a
funcionarios con
ausentismo declarado
bajo el contexto de
Emergencia Sanitaria
Covid-19
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Apoyo a Funcionarios Contagiados / Contacto Estrecho

Ministerio de Salud

Seguimiento y Monitoreo de

LD e e Casos desde Bienestar y Calidad

Apoyo Socioecondmico desde

Estado funcionarios/as

Sanitarias . Bienestar y Calidad de Vida Laboral
de Vida Laboral y
NO
. s N° Total de . . o
Derivacion Ty Funcionarios N° de
Contactoy |a UDO para| Derivacion a as funcionarios
o o N° Casos N° N° Uso N° Altas .. y P .. | con problemas /. . /
N° Casos N° Casos . . . . __|Seguimiento| apoyoy | Prevencion beneficiados|as con apoyo
. el . con Altas |Contactos|Residencias|Residencias . . de .
Confirmados |Hospitalizados .- . . . AS. Del primera [Riesgos para .. Bono de la Unidad
Médicas |Estrechos| Sanitarias | Sanitarias .y .. Abastecimiento ,
Personal [contencidon| atencion ISL ) Catastrofe de
. e para realizar . e .
psicoldgica Covid-19 | Domiciliaria
cuarentena ..
positivos

: 0 : 56 : : ; / 0 28 153 6




Hospital
El Pino

Servicio de Salud
Metropolitans Sur

Nuevo Enfoque Unidad de Desarrollo Organizacional

Personas Procesos Estructura Tecnologias- “Incorporacion de Nuevas formas de hacer-Paradigmas”

Reclutamiento y
Seleccion
Estratégicos

Induccién a Nuevos
Funcionarios(as)

Practicas Areas

Administrativas Movilidad Interna

Estudios e Riesgos Psicosociales
Intervenciones i4 . i6
(Evaluacion Global y Capacitacién Formac,lon
sobre Personas, Enfermedades Estratégi (Pasantias y
Equipos y Profesionales de Salud strategica Diplomados)
Organizacionales Mental)
Desarrollo

.. Gestion del Cambio
Organizacional
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== Capacitacién

Meta sanitaria

Nombre del Indicador Forma de Calculo Datos Meta
Porcentaje de N2 de funcionarios capacitados 549 >50%
funcionarios en 2020 en Ejes Estratégicas de -
capacitados durante la ENS

201.9.en al menos una o tota| de funcionarios regidos 1002

actividad de por el EA

capacitacion pertinente

Cumplimiento

55%

Estrategias adoptadas:

- Reconversion de Modalidad Presencial a E-learning y Semipresencial

- Implementacidn de Plataforma MOODLE y Creacion decurso: Herramientas y Estrategias
de Afrontamiento Psicoldgico en la Emergencia Sanitaria COVID-19.

- Creacidn de Cursos No planificados.
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EAR B2.2

Nombre Indicador

Capacitacién

Forma de Calculo

Datos META

Cumplimiento

Porcentaje de jefaturas clinicas y sus
subrogantes capacitadas en temas
relacionados con: gestion asistencial-
sanitaria, gestion de la red asistencial,
tecnologias de informacién o gestidn
estratégica y/o administrativa.

Numero de jefaturas clinicas y subrogantes 26
capacitadas segun criterios definidos, en el
periodo

Total de jefaturas 28
clinicas y subrogantes, en el establecimiento
segun resolucion en el periodo

X270,0% 92,9%

COMGES 1.4

Nombre del indicador

Descripcion de Variables

Cumplimiento

Capacitacion GRD para Directivos, Jefes de
Servicio y personal clinico de los servicios
priorizados.

Numero de personas capacitadas en GRD

Total de Directivos, de Jefes de Servicios clinicos de A.
Cerrada y médicos clinicos del hospital*100

30% 97%
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COMGES
14.1
LEY 18.834

COMGES
14.1
LEY 19.664

Capacitacién

Nombre del indicador

GESTION DE LA
CAPACITACION:
EJECUCION PROGRAMATICA

Descripcion de Variables

Numero de Actividades del PAC de la
ley 18.834/19.664/15.076 Ejecutadas
en el periodo

Datos

23

Numero Total de Actividades del PAC
ley 18834/19.664/15.076
Programadas en el mismo periodo

23

Meta

95%

Cumplimiento

100%

Nombre del indicador

Descripcion de Variables

\ [ €]

Cumplimiento

GESTION DE LA CAPACITACION:
EJECUCION PROGRAMATICA

Numero de Actividades del PAC de

95%

laley 18.834/19.664/15.076 3
Ejecutadas en el periodo
Numero Total de Actividades del 3

PAC ley 18834/19.664/15.076
Programadas en el mismo periodo

100%
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COMGES
14.2
LEY 18.834

COMGES
14.2
LEY 19.664

Capacitacién

Nombre del indicador

GESTION DE LA
CAPACITACION
EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Descripcion de Variables

Total presupuesto ejecutado de la glosa de
capacitacion de la Ley 18834, 19.664 y 15.076 en el
periodo

Total presupuesto glosa de capacitacion de la ley
18834, 19.664 y 15.076 asignado para el periodo

Meta

95%

Cumplimiento

98%

Nombre del indicador

Descripcion de Variables

Meta Cumplimiento

GESTION DE LA
CAPACITACION
EJECUCION
PRESUPUESTARIA

Total presupuesto ejecutado de la glosa de
capacitacion de la Ley 18834, 19.664 y 15.076 en el
periodo

95% 97%

Total presupuesto glosa de capacitacion de la ley
18834, 19.664 y 15.076 asignado para el periodo
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Capacitacién

Nombre del indicador  Descripcion de Variables Datos Meta Cumplimiento
EVALUACION N° instrumentos de la Guia para la Gestion de la o
COMGES TRANSFERENCIA DE LA Capacitacion de la DNSC utilizados correctamente en la 9 100 100 /0
¢ evaluacion de transferencia de 1 actividad del PAC o)
14.3 CAPACITACION 5020 %

N° total de instrumentos de la Guia para la Gestion de 9
la Capacitacion de la DNSC solicitados en este
compromiso

Nombre del indicador Descripcion de Variables Datos Cumplimiento
COMGES Porcentaje de profesionales N° profesionales supervisores con 3 1 SO(y 86 1(y
20.3: responsables de dirigir capacitacion vigente en prevencion y 0 ) 0
Politica de P ) o gIry o control de IAAS

: supervisar las actividades clinico-

Calidad y asistenciales. con capacitacién N° total de profesionales supervisores 36
Seguridad de ) ! o I d
la Atencién vigente en prevencion y control de

|AAS.




Capacitacién

Cursos
Internos
No PAC

Diplomados
2020

|AAS

Marco Normativo en la Gestidn de Licencias Médicas

Desafios de Salud Mental en contexto de cambio
RCP Neonatal

100% Ejecutados

Relatores Internos e invitados

INSTITUCION  OFERTA 2020
100% de

UNAB Diplomado en Pilares de Salud Publica: Métodos y determinantes de salud

Participantes

Diplomado en Gestidn de Calidad y Acreditacion

Aprobados

Finalizados con Exito

Diplomado en Estrategias Competitivas en Salud

Diplomado en Gestién de Organizaciones de Salud
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== Alumnos Pre Grado 2020

Ministerio de Salud

Pregrado

. Nro total de alumnos
2020
Enfermeria 5
Kinesiologia 3
Obstetricia y Neonatologia 25
Tecnologia Médica 5
Enfermeria 7
Obstetricia y Puericultura 28
USACH Medicina 38
Terapia Ocupacional 2
Enfermeria 18
Medicina 345
Kinesiologia 17
Tecnologia Médica 23
Odontologia 20
Terapia Ocupacional 8
Fonoaudiologia 12
Nutricidn y Dietética 44
TN TENS 153
. TEGYN 1
] 758
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Deuda Acumulada (MS) Ao 2019

DEUDA OPERACIONAL HASTA 30 DIAS ENTRE 31 - 45 DIAS ENTRE 46 - 60 ENTRE 60 - Mas Dias

DICIEMBRE 481.656 0 ] i Deuda 2019 MS 481.656

Deuda Acumulada (MS) Afio 2020

HASTA 30 DIAS ENTRE 31 - 45 DIAS ENTRE 46 - 60 ENTRE 60 - Mas Dias Deuda 2020 M$2.676.724.-
DICIEMBRE 2.676.724 20.990

Actividad Financiera — Equilibrio Financiero

Gastos Devengados
en el periodo
Afo $53.451.882

2020 Ingresos Devengados
en el periodo
$53.895.581




Proyectos Infraestructura

Cierres, Puertasy
diversos trabajos en
aluminio en Servicios
Clinicos.

Valor Total
$70.000.000



Proyectos Infraestructura

Proyectos Cambio de Puertas Madera a
Puertas Metalicas de Seguridad.

- Servicio de Pabelldn Central

- Servicio de Neonatologia

- Servicio de Maternidad

- Servicio de Urgencia Maternal

- Servicio de Urgencia Pediatrica

- Servicio de Pediatria Hospitalizados.

Valor Total $32.500.000



Proyecto
Reacondicionamiento del
Tunel de Servicio Red de
Agua Fria y Caliente (1°
etapa tramos del 41 al 81).

OC n° 1057498-908-SE20
Valor Total $22.717.847



Proyectos

OBRA: CIERRE PERIMETRAL HOSPITALY CRS EL PINO
- Inversiéon 2019: $339.005.413

- Inversién 2020: $2.897.650

- Inversion Total: $341.903.063

Estado: 100%

OBRA: CONSTRUCCION OFICINA DE HORAS
MEDICAS Y OTROS

Descripcion: Construccion Oficina de
entrega de Horas Médicas, Remodelacion
Admision Pensionado.

- Inversion 2019: 32.606.470
Estado: 100% Ejecutado




Proyectos

OBRA: BOX DE ATENCION CATEGORIZACION C4 - C5 OBRA: CONSTRUCCION BODEGA FARMACIA CENTRAL

Descripcion: Construccion Box de Atencidon Categorizacion Descripcion: Construccion Bodega para Farmacia Central

C4-C5 para Atencion Publico No COVID-19. Inversion 2020: $ 2.962 952

Estado: 100% Ejecutad
Inversion 2020: $ 6.815.130 stado o Ejecutado
Estado: 100% Ejecutado
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Equipamiento

EQUIPO

ECOCARDIOGRAFO

DESFIBRILADOR

MACERADORA

VIDEOLARINGOSCOPIO
VIDEOLARINGOSCOPIO
INCUBADORA

No

SERVICIO

CARDIOLOGIA

UPC

URGENCIA ADULTO

PABELLON
UPC
NEONATOLOGIA

MONTO

$ 49.000.000

S 7.400.000

$ 5.485.000

S 5.753.626
$ 3.600.000
$ 31.535.000

v W

MONTO
TOTAL
49.000.000 UNAB RENOVACION EQUIPO ACTUAL

EQUIPO USADO PARA HABILITAR NUEVOS
CUPOS UCI (COVID-19)
EQUIPO USADO PARA TRITURAR CHATAS
PARA PACIENTES CON COVID-19

FONDOS OBSERVACIONES

7.400.000 UNAB

5.485.000 UNAB

5.753.626 UNAB EQUIPO USADO EN PACIENTES COVID
7.200.000 UNAB EQUIPO USADO EN PACIENTES COVID
63.070.000 CIRCULAR 33 RENOVACION EQUIPOS ACTUAL
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Equipamiento

EQUIPO N°

MONITORES MULTIPARAMETRO 5

VENTILADORES MECANICOS
INVASIVOS

HUMIFICADORES ALTO FLUJO 38

MONITOR MULTIPARAMETRO 51

CAMAS ELECTRICAS 10

SERVICIO

MONTO

MEDICINA/CIRUGIA/ 4 21 081

IMAGENOLOGIA

HOSPITAL

HOSPITAL

HOSPITAL

HOSPITAL

$ 17.800.000
$ 2.950.000
$6.316.666

$ 2.113.000

MONTO
TOTAL

S  5.355.405

$ 623.000.000

$ 112.100.000

S 322.149.966

$ 21.130.000

FONDOS

SUB 29

MINSAL

MINSAL

MINSAL

MINSAL

OBSERVACIONES

EQUIPO USADO PARA HABILITAR
NUEVOS CUPOS COVID-19

EQUIPO USADO PARA HABILITAR
NUEVOS CUPOS COVID-19
EQUIPOS USADOS EN PACIENTES COVID-
19
EQUIPO USADO PARA HABILITAR
NUEVOS CUPOS COVID-19
EQUIPO USADO PARA HABILITAR
NUEVOS CUPOS COVID-19
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Equipamiento

Ministerio de Salud

Ampliacion Redes de Gases
Clinico UTI

Integracion Red de Aire Medicinal en Recuperacion
Pabellén Central



Indicadores Destacados
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Compromisos de Gestion

CG1 PROCESO DE REFERENCIAY CONTRARREFERENCIA DE LARED 100%
CG 2 PRGRAMACION DE PROFESIONALES Y ACTIVIDADES EN RED N/A
CG 3 ESTANDARIZACION DEL PROCESO DE AGENDAMIENTO EN LA RED ASISTENCIAL 100%
CG 4 REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA POR CONSULTAS NUEVAS DE ESPECIALIDADES
- N/A
MEDICAS
CG5 REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA POR INTERVENCIONES QUIRURGICAS N/A
CG 6 REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE ESPERA POR CONSULTAS NUEVAS DE ESPECIALIDADES N/A
ODONTOLOGICAS
CG 7 FORTALECIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE CANCER Y GESTION DE GARANTIAS GES N/A
CG 8 FORTALECIMIENTO SALUD BUCAL 100%
CG 9 FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL EN LA RED ASISTENCIAL N/A
CG 10 HOSPITALIZACION DOMICILIARIAY FORTALECIMIENTO DE LA SALUD EN PERSONAS
88%
MAYORES
CG 11 FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ATENCION DE URGENCIA EN LA RED ASISTENCIAL Y

AUMENTO DE DONANTES EFECTIVOS DE ORGANOS PARA TRASPLANTE

0%
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Compromisos de Gestion

CG 12 FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE HOSPITALIZACION 100%
CG 13 FORTALECIMIENTO DEL PROCESO QUIRURGICO N/A
CG 14 CAPACITACION N/A
CG 16 FORTALECIMIENTO DE LA SATISFACCION USUARIA Y PARTICIPACION CIUDADANA 100%
CG 17 GESTION DE RIESGOS / HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES 95%
CG 18 PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO 63%
CG 19 OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE GESTION DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS EN

FARMACIAY DEL PROCESO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS EN ESTABLECIMIENTOS N/A
HOSPITALARIOS

CG 20 POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCION 95%
CG 21 DISMINUCION DEL AUSENTISMO LABORAL EN LA RED N/A
CG 22 FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA SIDRA 100%
CG 23 GESTION FINANCIERA 97%
PROMEDIO TOTAL 83%




Resultados EAR 2019

Sustentabilidad Eficiencia Gestion Asistencial Calidad de |la
Resultados BSC 2020 Financiera Operacional en RED Atencion

por Estrategia 81,25% (26/32) 90,00% (36/40) 100% (16/16) 95,00% (15/16)

Indicadores del %BSC ano 26 Requisitos Art. 16 y 18 D.S N° 38
BSC 2020 Indicadores N° de requisitos
Puntaje Obtenido 93 BSC cumplidos 17
= N° de requisitos
Puntaje Maximo 104 incumplidos 0
o 10 T o
= indicadores N° Total
e s 89,42% excluidos de requisitos 17
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== @Gestion Usuaria / OIRS

Ministerio de Salud

Solicitudes Ciudadanas Acumuladas

ipo de Solicitud Ao 2019 Ao 2020

Solicitudes Cuidadanas

700 650
600
Sugerencias 16 2 0%
500
938 634 -32% 410
400
300 272
Gestion de la Respuesta Oportunidad a los 222
200
Reclamos
100
89 16 5
0
Meta: Felicitaciones Reclamos Sugerencias
100% = B By A0 2019 M Afio 2020

JUN JUL AGO  SEPT OCT

2019 m 2020




Gestion Usuaria / Comunicaciones

Actividades destacadas

Crecimiento en Redes Sociales:
Facebook, Twitter e Instagram

Actualizacidn de Sitio Web:
4 a 5 publicaciones mensuales

Emision de boletines:
Promedio de 1,75 mensuales

Disefio y produccidn de papeleria (dipticos,
invitaciones, afiches, senalética, etc.).

Instalacion de 5 Diarios Murales:
2 CRS / 3 Urgencias

Instalacidon de Senalética:
2 Carteles ESI / 2 Mapas de Ubicacion

Facebook
6.014 Me Gusta
6.439 Seguidores

144 publicaciones : ﬁﬁ

Twitter
1.625 Seguidores
360 publicaciones

Instagram
2.090 Seguidores
130 publicaciones

Sitio Web
54 publicaciones

= Boletines
21 Publicaciones

Comunlcados Internos
37 Publicaciones

Reportajes
Audiovisuales
8 Videos

Aparicion en Medios:
Nacionales y extranjeros

Atencidn de Prensa,
Minutas, Comunicados,
Declaraciones



Actividades destacadas

13 Reuniones del Consejo Consultivo de Usuarios: 2
presenciales (Enero Cierre 2019 y Marzo Inicio 2020);
11 Via Zoom / Actas publicadas en Sitio Web

Seguimiento Plan de Satisfaccion Usuaria en Urgencia,
Farmacia y Lista de Espera

Carta y Reunidn con DSSMS por Proyecto
Normalizacion Hospital

Actualizacion Informaciones Transparencia Pasiva

Tramitacion Transparencia Activa: 114 Solicitudes
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EL Pino COMNSEIC COMSULTIVD DE USUARICS g NS
s HOSPITAL EL PINC W v
Wseropafians Sur SAN BERMARDD, Seobiemboe 2070 B

SENORA

Carmen Aravena

Directora Servido de Saled Metropalitano Sur
Presemnbe

aoe8

=)

Ministerio de Salud
2ef.: Marmalizacidn HEF

Estimaca Direciora:

Junto con saledar y esperando se encuentre blen, a trawds de la presente, e Consejo Consultive de Usuario del Hospital
&l Pino, se permite, comsa organisma asesor de direcoldn, solcitar a usked tener presente |a necesidad de normalizar
nuestra hospital asignado. Los dirigentes sociales, tenemas la obligacidn de velar por una atenddn Bigna, de calidac y
oportuna e nuestra comuenidad w para ello es necesario que muchas de las condidones estén dadas.

sopearass

Ante esta pandemia hemoes visto las carenidas del sistema publios a nivel pals, pera nosotros Comda uswarnkas, la hemos
wisto a nivel territoral por siempre, ya gue desde antes de la pandemia el Hospital ya estaba sobrepasado y nada se ha
hecho al respecto, donde wiven persanas con las mismas necesidades de salud gue en cualquier parte del temtona
nacianal y considerando que las comunas oe El Bosque y San Bernardo swman la cantidac de 3085836 habitanies segin
datas del MINSAL sumando 3 esta cfra la atenckin de la parte mids cercana de La Fintana, migrantes, que aumentan dia

Cecilia Cifuentes

a dia, la peblacién flotants gue ingresa a ungenclas y mas 1400 fundaonarics, quienes mudhos de ellos trabajan en espadios
reducides, asl tambdén la sala de espera para exdmenes, farmacia que comparte espacics CON USUANIDS &N BSpETa OF
atencian en CRS, entre atros, tampoce se cuenta con sala de reuniones mencs acn un lugar came conres ponde para el
almacenamiento ce donackones y acorde a las actividades de bos woluntaniades y organizadones sodales, gue por ley
tenemas gl derecho a la participackin, las cuales reao estéin consideradas en los proyectos de construccidn. Ademas de
nuestra consideracidn, todo hospital deberia contar con helipuerto, para el ol acoeso a la llegada de un padente critico,
ya que por la entrada principal de Av, Padre Hurtade, hay demasiade trafico vehioular v peatanal, hackenco efficultosa
en muchas cazas el ingreso al rednta. &zl también nos e de suma iImportandia aliviar o dodor mas inmediato comao es
urgencia demtal y traumatolégica. Las distancias san muwy largas, mids aun en momentos de gran dalor y es muy camplejo
para neesira cormunidad desplazarse en esas grandes distancias, con intenso dolor y encondrarse con lugares saburados
para suatencdn, tenlendo en cuenta que sl esto ocurme a altas haoras de larache ¥ nao hiay vehicule o no estan los reourscs,
=& haoe mids comple|o adn. También podemas poneren la categoria de necesidaces, urgencias citilmoljglci:. abenckanes
de otorming, carciologia, nevrodrugla, exdmenes diversos, en los gue hay tanta espera como una hora a especialdad es,
que muchas veoss hos packenie s wen sws papeles perdidos comea fambidn sus esperanzas, por poner solo alpunos | emplos.

Cabe decir que la comuna de San Bernarco esta promta a la entrega de una considerable cantidad de casas ¢
departamentas, sin mencionar gue cueda hastante servenn donde construir afectande de paso a ks GeslAmG. Y 3 nuestra
hiospital directa y cercanamente, uzuarios que tambidn llegarin al HELT

Es por psto, que of de wital importancia la normalimacidn de nuestro hospital, con las prestaciones, instrumental,
equipamiente v personal requendo para aguella en un hospital bien distribuide ¢ estratégion, no sclo pensanda en la
poblacicn usuaria que hay existe ¥ gue podria existir durante el frAansourso oe los aflos gue pudiera durar todiao el proceso
de normalizacidn, si o tamhbién teniendo en ouenta la dimensidn de los terrenaos disponibles en el entornao, visualizando
la capacidad de casas y cepartamentos que en &llos s¢ puedan canstrulr y las personas gue alll viviedn, para nao tener gque
pasar por este proceso nuevaments enoun corto plazo.

Consideranda los tiempas actuales (Cowid1%) el hespital ha sabido con hidalguela salir adelante, sin mayores troplezcs,
ante g5 ha guecado una gran experiencia, gl recanadmients deuna gran bbor, con algunas recursas con bos gue antes
no 5e contaba, preparade para un eventual rebrote, pere dqud ocurrird despuds? no solo raos wobeeremaos a enconkrar

cofi una urgencla colapsada, con la demaora en atendon es, con prestacdones inmediatas que no se entregan, serd ¢l misma
colapso oe skempre co_las distintas patologias, ya que sl bien se esta haciendo el psfuerza por atender las més lnforme de AnteproyeCto

impartantes, sino, conlas nuevas enfermedaces gue dejan las secuelas del Cavid139, Normalizacio’n Hospital y CRS EI Pino

Tenemas clare gue e5ta &5 sol o una vista rdpiday recucida de Bs necesidades <on la mirada del usuaria, que ko conoreta
wdetallado tendrd sumaomento de Sxpresarse, pero no es Menar nuestra apinién y sentir, ya que a diaro somos bos que
requerimes de la atencién y las prestackanes v ks gue acalecemas [a falta ge elios

Esperanca se tenga a blen comprender este swefio y el ansla de su respuesta y sinatro particular, le saleda
atentamente.

San Bernardo, Febrero 2021

Conse{o Consuliivo de Usuarios del Hospital El Pira


















