


Dotación Hospital y CRS El Pino

Calidad Jurídica N°

CÓDIGO DEL TRABAJO 4

CONTRATA 1.134

TITULAR 266

2020
1.404 

Funcionarios 

Estamento N° %

TECNICOS 395 28.13

PROFESIONALES 370 26.35

MEDICOS 336 23.93

ADMINISTRATIVOS 146 10.40

AUXILIARES 136 9.69

Otros* 21 1.6

TOTAL 1.404 100%

28.13%

26.35%

23.93%

10.40%

9.69%
1.50%

DISTRIBUCIÓN POR ESTAMENTO

TECNICOS

PROFESIONALES

MEDICOS

ADMINISTRATIV
OS

Otros*

Estamento N° %

QUIMICOS 11 0.8

CODIGO DEL TRABAJO 4 0.3

ODONTOLOGOS 5 0.4

DIRECTIVOS 1 0.1

TOTAL 21 1.6

Honorarios

2019 2020

258 458



Promedio de Días de Ausentismo Laboral por Licencias 
Médicas Curativas

PERIODOS 2019-2020

2019 2020

TIPOLOGIA DEL REPOSO 
Total reposos 

Ingresados 
Total días de 
ausentismo 

Total 
reposos 

Ingresados 

Total días de 
ausentismo 

Q DIAS V% 

L.M. ACCIDENTE EN LUGAR DE TRABAJO 103 991 51 690 -301 -30%

L.M. ACCIDENTE EN TRAYECTORIA AL TRABAJO 81 900 89 951 51 6%

L.M. ENFERMEDAD 3.196 33.003 3.693 52.967 19.964 60%

L.M. ENFERMEDAD GRAVE HIJO MENOR DE UN AÑO 188 2.275 181 2.509 234 10%

L.M. ENFERMEDAD PROFESIONAL 83 1.806 623 7.739 5.933 329%

L.M. MATERNAL 112 6.712 105 6.046 -666 -10%

L.M. PATOLOGIA DEL EMBARAZO 145 2.601 61 1.090 -1.511 -58%

Total General 3.908 48.288 4.803 71.992 23.704 49,1%

Resultado 
2020

35,8 días

Resultado 
2019

25,5días



Ejes Principales Bienestar y Calidad de Vida

CICLO DE VIDA 
LABORAL

Inducción a 
funcionarios 

nuevos que se van 
incorporando 

SALUD 
FUNCIONARIA

Resguardo de las 
condiciones 

laborales 

Cuidado de la Salud 
Mental de los 

equipos de salud

CONCILIACIÓN DE LA 
VIDA PERSONAL, 
FAMILIAR CON EL 

TRABAJO

Funcionamiento de 
los servicios de 

cuidados infantiles 
en el contexto de la 

pandemia

BUENAS PRÁCTICAS 
LABORALES

Actividades de 
Reconocimiento

MEDIDAS DE ABORDAJE  
POR AUSENCIA LABORAL 
EN EL CONTEXTO DE LA 

PANDEMIA

Seguimiento y apoyo a 
funcionarios con 

ausentismo declarado 
bajo el contexto de 

Emergencia Sanitaria 
Covid-19



Apoyo a Funcionarios Contagiados / Contacto Estrecho

Estado funcionarios/as
Uso Residencias 

Sanitarias

Seguimiento y Monitoreo de 
Casos desde Bienestar y Calidad 

de Vida Laboral

Apoyo Socioeconómico desde 
Bienestar y Calidad de Vida Laboral

N° Casos 
Confirmados  

N° Casos 
Hospitalizados 

N° Casos 
con Altas 
Médicas

N°
Contactos 
Estrechos

N° Uso 
Residencias 
Sanitarias

N° Altas 
Residencias 
Sanitarias

Contacto y 
Seguimiento 

AS. Del 
Personal

Derivación 
a UDO para 

apoyo y 
primera 

contención 
psicológica

Derivación a 
Prevención 

Riesgos para 
atención ISL

N° Total de 
Funcionarios/as 
con problemas 

de 
Abastecimiento 

para realizar 
cuarentena

N°
Funcionarios

/as 
beneficiados 

Bono 
Catástrofe 
Covid-19 
positivos

N° de 
funcionarios/
as con apoyo 
de la Unidad 

de 
Domiciliaria

365 0 363 66 28 28 365 14 91 28 153 6



Nuevo Enfoque Unidad de Desarrollo Organizacional

Prácticas Áreas 
Administrativas

Reclutamiento y 
Selección

Estratégicos

Inducción a Nuevos 
Funcionarios(as)

Movilidad Interna

Estudios e 
Intervenciones 
sobre Personas, 

Equipos y 
Organizacionales

Riesgos Psicosociales 
(Evaluación Global y 

Enfermedades 
Profesionales de Salud 

Mental)

Capacitación 
Estratégica

Formación 
(Pasantías y 
Diplomados)

Desarrollo 
Organizacional

Gestión del Cambio

Personas         Procesos          Estructura         Tecnologías- “Incorporación de Nuevas formas de hacer-Paradigmas”



Capacitación

Meta sanitaria

Nombre del Indicador Forma de Cálculo Datos Meta Cumplimiento

Porcentaje de 
funcionarios 
capacitados durante 
2019 en al menos una 
actividad de 
capacitación pertinente

Nº de funcionarios capacitados 
en 2020 en Ejes Estratégicas de 
la ENS

549 ≥50% 55%

Nº total de funcionarios regidos 
por el EA

1002

Estrategias adoptadas:
- Reconversión de Modalidad Presencial a E-learning y Semipresencial
- Implementación de Plataforma MOODLE y Creación decurso: Herramientas y Estrategias 

de Afrontamiento Psicológico en la Emergencia Sanitaria COVID-19.
- Creación de Cursos No planificados.



Capacitación

Nombre Indicador Forma de Cálculo Datos META Cumplimiento 

Porcentaje de jefaturas clínicas y sus 
subrogantes capacitadas en temas 
relacionados con: gestión asistencial-
sanitaria, gestión de la red asistencial, 
tecnologías de información o gestión 
estratégica y/o administrativa.

Número de jefaturas clínicas y subrogantes 
capacitadas según criterios definidos, en el 
periodo

26 X≥70,0% 92,9%

Total de jefaturas
clínicas y subrogantes, en el establecimiento 
según resolución en el periodo

28

EAR B2.2

Nombre del indicador Descripción de Variables Meta Cumplimiento

Capacitación GRD para Directivos, Jefes de 
Servicio y personal clinico de los servicios 
priorizados.

Número de personas capacitadas en GRD 30% 97%
Total de Directivos, de Jefes de Servicios clínicos de A. 
Cerrada y médicos clínicos del hospital*100

COMGES 1.4 



Capacitación

Nombre del indicador Descripción de Variables Datos Meta Cumplimiento

GESTIÓN DE LA 
CAPACITACIÓN:
EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA

Número de Actividades del PAC de la 
ley 18.834/19.664/15.076 Ejecutadas 
en el periodo 

23 95% 100%

Número Total de Actividades del PAC 
ley 18834/19.664/15.076 
Programadas en el mismo periodo

23

COMGES 
14.1 
LEY 18.834

Nombre del indicador Descripción de Variables Datos Meta Cumplimiento

GESTIÓN DE LA CAPACITACIÓN:
EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA

Número de Actividades del PAC de 
la ley 18.834/19.664/15.076 
Ejecutadas en el periodo 

3 95% 100%

Número Total de Actividades del 
PAC ley 18834/19.664/15.076 
Programadas en el mismo periodo

3

COMGES 
14.1 
LEY 19.664



Capacitación

COMGES 
14.2 
LEY 18.834

COMGES 
14.2 
LEY 19.664

Nombre del indicador Descripción de Variables Meta Cumplimiento

GESTIÓN DE LA 
CAPACITACIÓN 
EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

Total presupuesto ejecutado de la glosa de 
capacitación de la Ley 18834, 19.664 y 15.076 en el 
periodo

95% 98%

Total presupuesto glosa de capacitación de la ley 
18834, 19.664 y 15.076 asignado para el periodo

Nombre del indicador Descripción de Variables Meta Cumplimiento

GESTIÓN DE LA 
CAPACITACIÓN 
EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

Total presupuesto ejecutado de la glosa de 
capacitación de la Ley 18834, 19.664 y 15.076 en el 
periodo

95% 97%

Total presupuesto glosa de capacitación de la ley 
18834, 19.664 y 15.076 asignado para el periodo



Capacitación

COMGES 
14.3 

COMGES 
20.3: 
Política de 
Calidad y 
Seguridad de 
la Atención

Nombre del indicador Descripción de Variables Datos Meta Cumplimiento

EVALUACIÓN 
TRANSFERENCIA DE LA 
CAPACITACIÓN 

N° instrumentos de la Guía para la Gestión de la 
Capacitación de la DNSC utilizados correctamente en la 
evaluación de transferencia de 1 actividad del PAC 
2020

9 100
%

100%

N° total de instrumentos de la Guía para la Gestión de 
la Capacitación de la DNSC solicitados en este 
compromiso

9

Nombre del indicador Descripción de Variables Datos Meta Cumplimiento

Porcentaje de profesionales 
responsables de dirigir y 
supervisar las actividades clínico-
asistenciales, con capacitación 
vigente en prevención y control de 
IAAS.

N° profesionales supervisores con 
capacitación vigente en prevención y 
control de IAAS

31 50% 86,1%

N° total de profesionales supervisores 36



Capacitación

Cursos 
Internos 
No PAC

Diplomados 
2020

IAAS

Marco Normativo en la Gestión de Licencias Médicas

Desafíos de Salud Mental en contexto de cambio

RCP Neonatal

100% Ejecutados 
Relatores Internos e invitados

INSTITUCIÓN OFERTA 2020

UNAB Diplomado en Pilares de Salud Pública: Métodos y determinantes de salud

Diplomado en Gestión de Calidad y Acreditación

Diplomado en Estrategias Competitivas en Salud

Diplomado en Gestión de Organizaciones de Salud

100% de 
Participantes 
Aprobados
Finalizados con Éxito



Alumnos Pre Grado 2020

Pregrado 

Centro Formador Carrera 
Nro total de alumnos 

2020

UDP 

Enfermería 5
Kinesiología 3
Obstetricia y Neonatología 25
Tecnología Médica 5

USACH 

Enfermería 7
Obstetricia y Puericultura 28
Medicina 38
Terapia Ocupacional 2

UNAB 

Enfermería 18
Medicina 345
Kinesiología 17
Tecnología Médica 23
Odontología 20
Terapia Ocupacional 8
Fonoaudiología 12
Nutrición y Dietética 44

AIEP TENS 153

CFT Santo Tomás
TEGYN 1
TENS 4

758



Indicadores Financieros



Deuda

Deuda Acumulada (M$) Año 2020
DEUDA OPERACIONAL HASTA 30 DIAS ENTRE 31 - 45 DIAS ENTRE 46 - 60 ENTRE 60 - Mas Días

DICIEMBRE 2.676.724 20.990

DEUDA OPERACIONAL HASTA 30 DIAS ENTRE 31 - 45 DIAS ENTRE 46 - 60 ENTRE 60 - Mas Días

DICIEMBRE 481.656 0 0 0

Año 
2020

Gastos Devengados 
en el período 
$53.451.882

Ingresos Devengados 
en el período 
$53.895.581

0,99

Actividad Financiera – Equilibrio Financiero

=

Deuda 2019 M$ 481.656

Deuda 2020 M$2.676.724.-

Deuda Acumulada (M$) Año 2019



Proyectos Infraestructura

Cierres, Puertas y 
diversos trabajos en 
aluminio en Servicios 
Clínicos.

Valor Total 

$70.000.000



Proyectos Infraestructura

Proyectos Cambio de Puertas Madera a 
Puertas Metálicas de Seguridad.

- Servicio de Pabellón Central
- Servicio de Neonatología
- Servicio de Maternidad 
- Servicio de Urgencia Maternal
- Servicio de Urgencia Pediátrica
- Servicio de Pediatría Hospitalizados.

Valor Total $32.500.000



Proyectos Infraestructura

Proyecto 
Reacondicionamiento del 
Túnel de Servicio Red de 
Agua Fría y Caliente (1°
etapa tramos del 41 al 81).

OC n° 1057498-908-SE20  

Valor Total $22.717.847



Proyectos

OBRA: CIERRE PERIMETRAL HOSPITAL Y CRS EL PINO
- Inversión 2019: $339.005.413
- Inversión 2020: $2.897.650

- Inversión Total: $341.903.063
Estado: 100%

OBRA: CONSTRUCCIÓN OFICINA DE HORAS 
MÉDICAS Y OTROS

Descripción: Construcción Oficina de 
entrega de Horas Médicas, Remodelación 
Admisión Pensionado.

- Inversión 2019: 32.606.470
Estado: 100% Ejecutado



Proyectos

OBRA: BOX DE ATENCIÓN CATEGORIZACIÓN C4 – C5

Descripción: Construcción Box de Atención Categorización 
C4-C5 para Atención Público No COVID-19.

Inversión 2020: $ 6.815.130
Estado: 100% Ejecutado

OBRA: CONSTRUCCIÓN BODEGA FARMACIA CENTRAL

Descripción: Construcción Bodega para Farmacia Central

Inversión 2020: $ 2.962.952
Estado: 100% Ejecutado



Equipamiento

EQUIPO N° SERVICIO MONTO 
MONTO 
TOTAL

FONDOS OBSERVACIONES 

ECOCARDIOGRAFO 1 CARDIOLOGÍA $  49.000.000 $     49.000.000 UNAB RENOVACION EQUIPO ACTUAL 

DESFIBRILADOR 1 UPC $    7.400.000 $       7.400.000 UNAB
EQUIPO USADO PARA HABILITAR NUEVOS 

CUPOS UCI (COVID-19)

MACERADORA 1 URGENCIA ADULTO $    5.485.000 $       5.485.000 UNAB
EQUIPO USADO PARA TRITURAR CHATAS 

PARA PACIENTES CON COVID-19

VIDEOLARINGOSCOPIO 1 PABELLÓN $    5.753.626 $       5.753.626 UNAB EQUIPO USADO EN PACIENTES COVID

VIDEOLARINGOSCOPIO 2 UPC $    3.600.000 $       7.200.000 UNAB EQUIPO USADO EN PACIENTES COVID

INCUBADORA 2 NEONATOLOGÍA $  31.535.000 $     63.070.000 CIRCULAR 33 RENOVACIÓN EQUIPOS ACTUAL



Equipamiento

EQUIPO N° SERVICIO MONTO 
MONTO 
TOTAL

FONDOS OBSERVACIONES 

MONITORES MULTIPARAMETRO 5
MEDICINA/CIRUGIA/

IMAGENOLOGIA
$    1.071.081 $       5.355.405 SUB 29

EQUIPO USADO PARA HABILITAR 
NUEVOS CUPOS COVID-19

VENTILADORES MECANICOS 
INVASIVOS

35 HOSPITAL $  17.800.000 $   623.000.000 MINSAL
EQUIPO USADO PARA HABILITAR 

NUEVOS CUPOS COVID-19

HUMIFICADORES ALTO FLUJO 38 HOSPITAL $    2.950.000 $   112.100.000 MINSAL
EQUIPOS USADOS EN PACIENTES COVID-

19

MONITOR MULTIPARAMETRO 51 HOSPITAL $ 6.316.666 $   322.149.966 MINSAL
EQUIPO USADO PARA HABILITAR 

NUEVOS CUPOS COVID-19

CAMAS ELECTRICAS 10 HOSPITAL $    2.113.000 $     21.130.000 MINSAL
EQUIPO USADO PARA HABILITAR 

NUEVOS CUPOS COVID-19



Equipamiento

Ampliación Redes de Gases 
Clínico UTI

Integración Red de Aire Medicinal en Recuperación 
Pabellón Central



Actividades e Indicadores Destacados



Compromisos de Gestión

CG 1    PROCESO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA DE LA RED 100%
CG 2    PRGRAMACIÓN DE PROFESIONALES Y ACTIVIDADES EN RED N/A
CG 3    ESTANDARIZACIÓN DEL PROCESO DE AGENDAMIENTO EN LA RED ASISTENCIAL 100%
CG 4    REDUCCIÓN DE LOS TIEMPOS DE ESPERA POR CONSULTAS NUEVAS DE ESPECIALIDADES 

MÉDICAS
N/A

CG 5    REDUCCIÓN DE LOS TIEMPOS DE ESPERA POR INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS N/A
CG 6    REDUCCIÓN DE LOS TIEMPOS DE ESPERA POR CONSULTAS NUEVAS DE ESPECIALIDADES 

ODONTOLÓGICAS
N/A

CG 7    FORTALECIMIENTO DEL PLAN NACIONAL DE CÁNCER Y GESTIÓN DE GARANTÍAS GES N/A
CG 8    FORTALECIMIENTO SALUD BUCAL 100%
CG 9    FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL INFANTO-JUVENIL EN LA RED ASISTENCIAL N/A
CG 10  HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD EN PERSONAS

MAYORES
88%

CG 11  FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ATENCIÓN DE URGENCIA EN LA RED ASISTENCIAL Y 

AUMENTO DE DONANTES EFECTIVOS DE ÓRGANOS PARA TRASPLANTE
0%



Compromisos de Gestión

CG 12 FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE HOSPITALIZACIÓN 100%

CG 13 FORTALECIMIENTO DEL PROCESO QUIRÚRGICO N/A

CG 14 CAPACITACION N/A

CG 16 FORTALECIMIENTO DE LA SATISFACCIÓN USUARIA Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 100%

CG 17 GESTIÓN DE RIESGOS / HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES 55%

CG 18 PROGRAMA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO 63%
CG 19 OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS DE GESTIÓN DE INVENTARIO DE MEDICAMENTOS EN 

FARMACIA Y DEL PROCESO DE COMPRA DE MEDICAMENTOS EN ESTABLECIMIENTOS 

HOSPITALARIOS

N/A

CG 20 POLÍTICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN 95%

CG 21 DISMINUCIÓN DEL AUSENTISMO LABORAL EN LA RED N/A
CG 22 FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA SIDRA 100%
CG 23 GESTIÓN FINANCIERA 97%
PROMEDIO TOTAL 83%



Resultados EAR 2019

Indicadores del 

BSC

%BSC año 

2020

Puntaje Obtenido 93

Puntaje Máximo 104

Meta ≥ 75%

% Cumplimiento 89,42%

26 
Indicadores 

BSC

10 
indicadores 

excluídos

Resultados BSC 2020 
por Estrategia

Requisitos Art. 16 y 18 D.S N° 38

N° de requisitos 
cumplidos 17
N° de requisitos
incumplidos 0

Meta 100%

N° Total 
de requisitos 17

Sustentabilidad 
Financiera

81,25% (26/32)

Eficiencia 
Operacional

90,00% (36/40)

Gestión Asistencial 
en RED

100% (16/16)

Calidad de la 
Atención

95,00% (15/16)



Gestión Usuaria / OIRS
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Gestión de la Respuesta Oportunidad a los 
Reclamos

2019 2020

272

650

16

222

410

2
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Felicitaciones Reclamos Sugerencias

Solicitudes Cuidadanas  

Año 2019 Año 2020

Solicitudes Ciudadanas Acumuladas 
Tipo de Solicitud Año 2019 Año 2020 Var %

Felicitaciones 272 222 -18%

Reclamos 650 410 -37%

Sugerencias 16 2 0%

Total 938 634 -32%

Meta:
100%



Gestión Usuaria / Comunicaciones

Actividades destacadas

Crecimiento en Redes Sociales: 
Facebook, Twitter e Instagram

Actualización de Sitio Web: 
4 a 5 publicaciones mensuales

Emisión de boletines: 
Promedio de 1,75 mensuales

Diseño y producción de papelería (dípticos, 
invitaciones, afiches, señalética, etc.). 

Instalación de 5 Diarios Murales: 
2 CRS / 3 Urgencias

Instalación de Señalética: 
2 Carteles ESI / 2 Mapas de Ubicación

Facebook
6.014 Me Gusta
6.439 Seguidores
144 publicaciones

Twitter
1.625 Seguidores
360 publicaciones

Instagram
2.090 Seguidores
130 publicaciones

Sitio Web
54 publicaciones 

Boletines
21 Publicaciones

Comunicados Internos
37 Publicaciones

Reportajes 
Audiovisuales
8 Videos

Atención de Prensa, 
Minutas, Comunicados,
Declaraciones

Aparición en Medios:
Nacionales y extranjeros



Gestión Usuaria / Participación y Transparencia














