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RESOLUCION EXENTA N°~ “

SAN BERNARDOJ 5 MAR 2019
N° /
MAV.Jigj.-

VISTOS: Resolucién N°290/18 que asigna funciones de
Director del Establecimiento, la Resolucion Exenta N°1600/08 de la Contraloria General de la
Republica que fija normas sobre exencién del tramite Toma de Razon Y en uso de las facultades
que me confiere el DL. N°2763/79, Art. 23° letra g) y su Reglamento aprobado por DS. N°140/04
del Ministerio de Salud, Decreto Supremo N°38/05 y Resolucién N°1168/07 que otorga la calidad
de Establecimiento Autogestionado en Red, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE REGLAMENTO INTERNO del
Hospital y CRS El Pino, en el sentido de dejar establecido la Jormalizacion y actualizacion
del documento, a contar del 31 de Diciembre 2018 con vigencia al 31 de Diciembre 2023, el cual

contiene desde la pags

la 45 inclusive.-
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DIRECTOR
HOSPITAL EL PINO

DISTRIBUCION:

- Of. Partes Hosp. El Pino

- Direccion CRS

- Direccion Hospital El Pino

- Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente
- Digital (correo masivo a todos los servicios)

- Archivo
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Antecedentes:

El reglamento interno de funcionamiento del hospital y CRS el Pino tiene por objeto
proporcionar a los usuarios informacién acerca de los procedimientos asociados al
funcionamiento de sus servicios, a las normas de ingreso, estadia, visitas y egresos
de los mismos, asi como promover y velar por el cumplimiento de los derechos y
deberes que los rigen, respondiendo a los requerimientos legales vigentes. De

acuerdo a esto se detalla lo siguiente:

a) El presente reglamento, contempla los contenidos basicos que cada prestador
institucional publico, de atencion abierta o cerrada debe considerar en sus
respectivos reglamentos internos con el fin de proporcionar a los pacientes
informacién acerca de las normas de ingreso, estadia, visitas y egresos asi como
los procedimientos asociados al funcionamiento interno del establecimiento.

b) Los prestadores institucionales son aquellos que organizan en los
establecimientos asistenciales el como realizar |la atencién de salud de acuerdo
a la naturaleza y nivel de complejidad.

c) Se entiende por atencién abierta y cerrada la o las acciones de promocion,
proteccion, recuperacion y rehabilitacion de la salud y se otorgan a las personas
en forma ambulatoria o en régimen continuado de atencion.

d) Se entendera por el equipo de salud todo individuo que tiene como funcion
realizar algun tipo de atencion o prestacion de salud, sea profesional o no, tanto
del area de salud como de otras que tengan participacion en el quehacer de
salud.
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Titulo I: Organizacién y funcionamiento del Hospital y CRS EIl Pino
Articulo 1°: Informacién sobre el hospital

El Hospital Y CRS El Pino se encuentra inserto en la Comuna de San Bernardo,
brindando prestaciones de salud a los usuarios de las comunas de San Bernardo y
El Bosque, abarcando una poblacién beneficiaria aproximada de 385.000 usuarios.

El Hospital y CRS El Pino es una institucion de salud de alta complejidad acreditada
y auto gestionada en Red, que atiende tanto a poblacion adulta como infantil en los
servicios de Urgencia, hospitalizados y ambulatorios. Dentro de nuestra cartera de
servicios se realizan prestaciones en los servicios de Urgencia adulto, Urgencia
infantil y Urgencia maternal, asi como hospitalizacién con una dotacién de 291
camas con proyecciones de aumentar progresivamente y distribuidas en servicios
de Medicina, Cirugia, Ginecologia y Obstetricia (Maternidad), Neonatologia,
Pediatria, UCI, UTIl y Pensionado. Ademas, otorga atenciones ambulatorias de
especialidad a través del Centro de referencia de Salud (CRS) y prestaciones de los
servicios de apoyo, principalmente toma de examenes y otros, como Laboratorio,
Imagenologia, Farmacia, Kinesiologia, Pabellones Quirdrgicos y una Central de
Esterilizacion. Es importante mencionar también que el uso de plataformas
tecnolégicas se encuentra al servicio de nuestra poblacién, es asi como la
telemedicina forma parte de los sistemas de apoyo en la resolucién de los
problemas de salud de nuestros usuarios.

La prioridad para la institucion es el bienestar de nuestros beneficiarios y satisfacer

sus necesidades de salud, para ello el Hospital cuenta con equipos de profesionales
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altamente calificados y con tecnologia necesaria, permitiendo entregar atenciones

de salud de calidad, resguardando la seguridad de nuestros usuarios.
Articulo 2°: Horarios de Funcionamiento del Hospital.
El Hospital y CRS El Pino tiene el siguiente horario de funcionamiento:

1.- Direccion y Unidades Administrativas: lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas,
salvo festivos.

2.- Policlinico de Especialidades: lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas, salvo
festivos.

3.- Servicios de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico: lunes a viernes de 8:00 a
17:00 horas, salvo festivos.

4.- Servicio de Urgencia: Lunes a Domingo, 24 horas, atencién continuada.
Articulo 3°: Horarios de visitas y acompafiamiento de las personas.

Todo usuario hospitalizado tiene derecho a estar acompanado. En el caso de
pacientes adultos, las visitas deben regirse por el horario y las recomendaciones
establecidas por el hospital (horarios detallados en pagina web). En el caso del
acompanamiento a pacientes pediatricos, los padres o tutores legales del nifio(a)
pueden hacer uso de este derecho las 24 horas del dia, cumpliendo con las
recomendaciones del hospital.

Los acomparfiantes de pacientes adultos mayores pueden solicitar el derecho a

acompafniamiento nocturno a la jefatura de supervision correspondiente.
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Articulo 4°: Normas para acompanantes

Las visitas y acompafiantes de pacientes hospitalizados del Hospital y CRS EL Pino
deben cumplir con las recomendaciones establecidas por el Ministerio de Salud el
ano 2007:

. Colaboraciéon con el personal, respetando las indicaciones del equipo de
salud. Esto ayudara a una mas rapida recuperacién de su familiar o amigo y a un

adecuado trabajo de nuestros funcionarios.

. Durante la visita, recuerde que hay otras personas que desean estar en un
ambiente tranquilo.

*  En la sala de hospitalizacion, siga las indicaciones que le dara el equipo de

salud para realizar procedimientos a pacientes.

. La alimentacion de las personas hospitalizadas esta definida por indicacion
médica. Para asegurar la pronta mejoria. No lleve otras comidas sin consultar al
equipo de salud.

. Los horarios de visitas y el nUmero de visitantes por paciente en cada servicio
clinico seran informados al momento de hospitalizar a su familiar. Pregunte al

equipo de salud.

. El hospital también es suyo, ayudenos a cuidarlo. Necesitamos contar con

espacios limpios y ordenados.

. Use los bafios publicos habilitados para las visitas. Para proteger la salud de

su familiar, no use los bafios de las personas hospitalizadas.
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. No lleve animales al hospital. El ingreso con flores a las salas de
hospitalizacion debe ser previamente consultado al equipo de salud

correspondiente.

. Respete las normas del establecimiento y al personal que cuida de su
familiar.
. Ante dudas o problemas con la atencién o estadia del paciente, no dude en

consultar al equipo de salud, o en Oficina OIRS. Recuerde que en este mismo lugar

puede realizar sus solicitudes ciudadanas (reclamos, sugerencias o felicitaciones).

Articulo 5°: Cartera de Servicios

La cartera de servicios cuenta con las siguientes prestaciones.

1.-Prestaciones ambulatorias:

e Consultas de especialidades basicas tales como: Medicina general e interna,
Cirugia general, Pediatria, Ginecologia y Obstetricia

e Subespecialidades: Psiquiatria adulto e infantil, Bronco pulmonar Adulto e
infantil, Cardiologia adulto e infantil, Gastroenterologia adulto y Pediatrico,
Neurologia adulto, Urologia adulto, Inmunologia infantil, Oftalmologia adulto
y Dermatologia adulto e infantil.

e Ademas cuenta con los programas especiales de Patologia Cervical, Riesgo
cardiovascular, Cuidados paliativos y Alivio del Dolor en cancer terminal,
Patologia Mamaria, Tuberculosis, Tratamiento anticoagulante oral (TACO) y
UNACESS.
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o Procedimientos de especialidades y tratamientos quirtrgicos ambulatorios.
e Servicio de Psiquiatria CON DIFERENTES SUB PROGRAMAS, DEMENCIA,
CORTA ESTADIA, CONSULTAS AMBULATORIAS.

2.- Prestaciones de Hospitalizacion:

e Servicio de hospitalizacion adulto y pediatrico Medicina, Cirugia, Ginecologia
y Obstetricia.

e UPC adulto y Neonatal

e Pensionado

e Unidad de Corta Estadia Psiquiatrica Adulto

e Unidad de Hospitalizacion Domiciliaria
3.- Prestaciones de Urgencia

o Adulto
e Pediatrico

e Gineco-obstétrica
4.- Prestaciones Unidades de Apoyo clinico

 En el area de apoyo clinico existe una amplia gama de examenes de
laboratorio, examenes radiolégicos entre los que destacan las mamografias
y scanner, ultrasonografia tales como ecotomografias, procedimientos
gastroenteroldgicos, obstétricos, cardiologicos, laboratorio broncopulmonar
infantil, rehabilitacién kinésica y curacién avanzada de heridas para pie
diabético.
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Articulo 6°: Centro Asistencial Docente

El Hospital y CRS EI Pino, es un hospital Asistencial Docente, condicion que implica

la participacion de docentes y alumnos de los Centros Formadores con los que se

tiene convenio, en el proceso de atencién, que contaran con un profesional o médico

supervisor. Lo anterior, siempre que se cuente con el consentimiento de pacientes

0 sus representantes legales. El usuario puede solicitar ser atendido sin presencia

de alumnos si requiere mas resguardo de su privacidad.

El detalle de los Centros Formadores con convenio vigente con este Hospital, se

encuentra disponible en www.hospitalelpino.cl y en la Oficina de Informaciones,

Reclamos y Sugerencias, en los horarios que en este Reglamento se explicitan.
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Titulo II: Ingreso, Estadia y Egreso Hospitalario.
Articulo 1°: Normas sobre el ingreso hospitalario:

Para que un paciente sea atendido en este Hospital, se requiere segun el tipo de
atencion, lo siguiente:

. Atencion de Urgencia: La atencion de urgencia se realiza en el Servicio de
Urgencia del Hospital, conforme a las siguientes condiciones, segun la prevision del

paciente.
a) Pacientes FONASA:

Los pacientes cuya prevision sea FONASA, deberan presentar al momento del
ingreso su cedula de Identificacién — RUT, con este documento el funcionario de

admision verificara en el sistema la prevision que corresponde al paciente.
b) Pacientes ISAPRE y Privados

Los pacientes privados e ISAPRES seran atendidos en el Servicio de Urgencia y
solo podran ser hospitalizados en caso de riesgo vital. De este modo, si el paciente
requiere de hospitalizacion, una vez estabilizado y encontrandose apto clinicamente
para ser trasladado, los padres o tutores deberan hacerse cargo del traslado a un
centro asistencial de la red privada de salud.

Estos pacientes, previo a su atencién o luego de ella dependiendo de la gravedad
del estado de salud, deberan firmar un Pagaré y un Mandato, tendientes a garantizar

el cobro de la atencioén.
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c) Pacientes sin prevision FONASA regularizada

Estos pacientes seran atendidos en las mismas condiciones de los pacientes
FONASA, previo a su atencion o luego de ella dependiendo de la gravedad del
estado de salud, deberan firmar un Pagaré y un Mandato, tendientes a garantizar el
cobro de la atencién, de no regularizarse su condiciones previsional, dentro de 5
dias habiles posteriores a la atencién de urgencia, se enviara la deuda a la Oficina
de Cobranzas del hospital.

1. Atencion Ambulatoria

Sdlo podran ser atendidos en la atencién ambulatoria, los pacientes FONASA, bajo
la modalidad institucional. Estos deberan tener su situacién previsional regularizada

previo a su atencién de salud.
M. Atencion de Hospitalizacion

Podran ser hospitalizados los pacientes FONASA modalidad institucional. Aquellos
pacientes cuya prevision corresponda a FONASA C y D, deberan caucionar los
copagos correspondientes, a través de PAGARE y Mandato.

Los pacientes FONASA B, C y D y los pacientes ISAPRE y Privados, sélo podran
ser hospitalizados, previa autorizacion de la Subdireccién Médica del Hospital,
siempre que exista disponibilidad de camas Pensionado podran atenderse en el
Hospital en la Modalidad Libre Eleccion, siempre que exista la disponibilidad de

camas, en el servicio de Pensionado.
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La persona a cargo de realizar los tramites de hospitalizacién del paciente, debera

certificar a través de declaracién jurada simple, lo siguiente:

e Vinculo con el paciente.

e Su Calidad de representante legal (padre, madre o tercero debidamente
designado)

* Que no tiene restriccion judicial para acercarse al paciente.

e Siexisten medidas cautelares decretadas por juez, respecto del paciente.

 La individualizacién del padre y/o la madre, cuando los pacientes menores
de edad se encontraren reconocidos como hijos por éstos.

El Hospital se reserva el derecho de verificar declaracion jurada proporcionada por
el usuario y en caso de detectarse que aquélla es falsa total o parcialmente, de
ejercer las acciones judiciales que en derecho correspondan, asi como efectuar las
denuncias ante los Tribunales de Justicia o Ministerio Publico, segin el caso
amerite.

El ingreso del paciente se realizara de acuerdo con los requerimientos de las
prestaciones de salud de que sera objeto durante su estadia en el establecimiento
y de acurdo a la disponibilidad existente en el momento.

Asimismo, el establecimiento recomienda a sus pacientes no ingresar con dinero,
documentos, relojes, joyas u otros objetos de valor. El hospital no sera responsable

de la pérdida o sustraccion de bienes de los pacientes o de sus acompafantes.

El hospital podra establecer zonas de acceso restringido o semi restringido en su
establecimiento, quedando su circulacion permitida solo a personas autorizadas por
ella.
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Articulo 2: Agendamiento de horas

Para los efectos de solicitud de horas de atencién en el Policlinico de

Especialidades, existen las siguientes modalidades:
1.- consultas nuevas: Dependiendo de su origen y caracteristicas, se distinguen:
I.  Derivacion desde la Red Asistencial:

Los establecimientos pertenecientes a la Red Asistencial del Servicio de Salud
Metropolitano Sur (SSMS) son los que a partir de la evaluacién clinica y
requerimientos especificos de acuerdo a su complejidad, pueden solicitar hora y
derivar para atencion de especialidades en el CRS y Hospital El Pino basados en Ia
cartera de servicios aprobada por el SSMS.

Esta derivacion y solicitud de hora, realizada por los Centros de salud, se ejecuta a
traves del sistema informatico en red, el cual, permite ingresar la interconsulta y
gestionar la hora de especialidad correspondientes desde el centro derivador segun
la disponibilidad de los cupos asignados y programados desde SOME del Hospital
para los centros de salud de atencion primaria. Se exceptuan del proceso anterior

las pacientes obstétricas.

El centro derivador es el responsable de informar dia, hora y lugar de la citacién al
paciente una vez que le asigne la hora de especialidad, acorde a la disponibilidad
de los cupos asignados y de uso exclusivo de cada CESFAM.

Si del ingreso total de solicitudes o Interconsultas al sistema informatico por parte

del centro derivador, existiese un porcentaje de ellas que no fue posible gestionar

Pagina 12 de 45



Hospital s %
El Pino Caracteristica: No Aplica

Sarvicio de Salud

Complementario Ley N° 20.584

HOSPITAL Y CRS EL PINO Cédigo: HCAL-72

Ministerio de DlRECClON

Salud

Fecha de Aprobacion: 31 de Diciembre del 2018

Fecha de Vigencia: 31 de Diciembre del 2023

Revision : 01

REGLAMENTO INTERNO HOSPITAL Y CRS EL PINO

por no alcanzar cupos, éstas solicitudes permanecen en la plataforma informatica
en el “Modulo de gestion de lista de espera” y el responsable de resolver aquellos
pacientes que se encuentran en espera y sin resolucion | corresponde al Centro
Receptor, Hospital y CRS EI Pino, quién a través de su unidad de lista de espera
debe realizar el seguimiento y monitoreo permanente de la base de datos general,
y ejecutar las acciones que permitan otorgar las prestaciones correspondientes,
priorizando los casos segun criterios biomédicos y tiempo de espera. El centro
receptor con su unidad de lista de espera y/o SOME son los responsables de dar
aviso oportuno al usuario de la asignacién de la hora, dia y lugar de atencién. Es
facultad de la oficina de lista de espera solicitar agendamientos extraordinarios
segun la complejidad del paciente, la demanda y las metas comprometidas.

Excepciones:

~ La consulta obstétrica, por su naturaleza y caracter perentorio, tiene un flujo
de atencion diferenciado, actuando el centro de referencia de salud y su Unidad
de Centro de Alto Riesgo Obstétrico y Perinatal (CAROP). Esta circunstancia
especial se origina por la posibilidad de priorizar la atencion médica que tiene el
CAROP, mediante la Matrona Jefa De CAROP, quien determina tres flujos:
e Atencién inmediata en CAROP
e Derivacion a Urgencia MATERNAL
e Atencion Diferida Desde 24 A 72 Hrs. De acuerdo a la Patologia. Pautas de

derivacién del Servicio De Salud Metropolitano Sur.
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» Los pacientes catalogados GES segun su patologia, tienen un acceso

prioritario y para ello en la programacion se asignan cupos especificos para

estos casos, todas estas acciones tienen como objetivo cumplir con las garantias

de acceso y oportunidad de nuestros usuarios.

La derivacion se efectlia mediante diferentes modalidades dependiendo de las

patologias y la capacidad de respuesta inmediata de cada Unidad dado gue se

generan cupos extras segun demanda

Derivacion otros establecimientos

La derivacién a ofros establecimientos publicos se realiza mediante la
generacion de una interconsultas que tramita el servicio de SOME usando el
sistema informatico en red.

El alta médica a APS desde servicios de hospitalizados, se realiza con
Epicrisis.

El alta médica desde CRS a APS, se realiza con Formulario de Contra
referencia.

Articulo 3 °: Solicitud evaluacion interna

La Solicitud de evaluacién Interna puede generarse de la siguiente manera:

1)

La que se genera en un servicio de hospitalizado especifico, interconsulta de

enlace, a objeto resolver la necesidad de atencion del paciente por un especialista,

estando este hospitalizado.
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2) La que se genera al egreso médico de un paciente hospitalizado, solicitando

evaluacion por especialista en el nivel secundario.

3) Aquellas Interconsultas generadas entre especialidades ambulatorias del
CRS.

En todos los casos mencionados con antelacion, se requiere la emision de
interconsulta (SIC) o epicrisis segun corresponda. La epicrisis puede ser gestionada
directamente del centro de origen de hospitalizacion, a través de los cupos
asignados a especialidades para pacientes de alta, en caso contrario se genera una
interconsulta la cual sigue el flujo establecido, derivando la documentacion al
Servicio SOME de la institucién, quién es responsable de la gestion de ingresar al
sistema informatico, para que el requerimiento quede respaldado en el moédulo de
gestion de lista de espera y asi asignar la hora de especialidad, segun disponibilidad
de agenda. En las solicitudes de “interconsulta de enlace”, el servicio de origen de
hospitalizados deriva directamente a la Unidad de especialidad correspondiente
para resolucién y evaluacion por el especialista en sala.

Articulo 4°: Solicitud de control por especialidad:

Los usuarios se encuentran bajo control en el Centro de Especialidades y requieran
de una evaluacion de seguimiento, estas horas seran otorgadas en el Centro de

Especialidades (ventanillas correspondientes) segun disponibilidad de agenda.

En caso de la informacién a los pacientes en relacién a su cita médica, estos

recibiran la citacion de primera consulta de manera extemporanea (no al mismo
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tiempo) a la emisién de la orden de atencién, por lo tanto debe ser notificado de su
hora. Los medios utilizados para notificacion son:

e Via telefonica
e citacion via terreno desde APS.
e Citacidn via visita domiciliaria desde hospital.

o Citacion por carta certificada.

Si el usuario es notificado e informado de su cita médica, ya sea por via telefénica
(en dos oportunidades) o carta certificada (enviada cuando contactos por otras vias
no fueron efectivas), y el usuario no se presenta, se egresa de lista de espera de
atencion de consulta nueva por causal administrativa, segin normativa vigente. Del
mismo modo si los datos de contacto (teléfono, direccion, etc.) no corresponden e
imposibilita la entrega de la informacion al usuario, también es causal de egreso,
siempre y cuando se hayan realizado todas las gestiones pertinentes para su

ubicacion segun lo establecido en la normativa.

La carta certificada se utiliza preferentemente en pacientes cuya patologia es GES
o estando en Lista de Espera con espera excesivamente prolongada, no se ha
logrado realizar el contacto de manera efectiva por las vias establecidas (teléfono o

visita a terreno).

Es importante mencionar que cuando se realiza el contacto efectivo con el usuario
o un familiar responsable, se debe dejar registro en ficha clinica soporte papel o
registro clinico electrénico, o en su defecto en sistema informatico, del contacto
realizado por parte del funcionario responsable sea profesional o administrativo, en

donde debe explicitar claramente el niumero de contacto, fecha, hora, nombre y RUT
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de la persona contactada, asi como el registro correspondiente si existe rechazo de
la prestacién y los motivos. El funcionario que declara haber realizado el contacto
debe dejar registro de su nombre y RUT.

Articulo 5°: Normas sobre estadia hospitalaria

El hospital prohibe el ingreso a su dependencia a personas que porten armas
blancas o de fuego, artefactos explosivos o cualquier otro elemento que se
encuentre regulado por la ley n° 17.978 sobre control de armas, asi como el porte

y/o consumo de drogas y bebidas alcohdlicas.

Asi mismo, el hospital recomienda a sus pacientes no ingresar con dinero,
documentos, relojes, joyas u otros objetos de valor. El Hospital NO SERA
RESPONSABLE de la pérdida o sustraccién de bienes de los pacientes o de sus

acompanantes.

El hospital podra establecer zonas de ingreso restringido, quedando su circulacién
permitida solo a personas autorizadas por ella.

Articulo 6°: Cuidados del Paciente Hospitalizado
a) Visitas y supervigilancia médica de rutina

Los pacientes hospitalizados tendran visita médica por médico tratante y/o residente
de turno. En el caso de los pacientes de UPC Adulto y Neonatologia la residencia

meédica es de 24 horas.
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Todo conforme a lo regulado la ley de derechos y deberes de los pacientes, estos,
sus padres o representantes legales, seran informados del nombre del médico
tratante.

Sin perjuicio de lo anterior, los pacientes recibiran la atencién médica en cada

oportunidad en que su condicion de salud lo requiera.
b) Gestion de Cuidados cotidianos

Los pacientes hospitalizados recibiran los cuidados de enfermeria, que conforme a
su condicion de salud y a las pautas diagndsticas se requiera.

La atencién de Enfermeria es de 24 horas en todos los servicios clinicos de
hospitalizacién del hospital, asimismo de matroneria en donde la atencion de los
pacientes es de caracter obstétrico o neonatolégico. Ademas se completa esta
atencion con los cuidados que prestan los técnicos paramédicos y el apoyo de los

auxiliares de servicio.

Por razones de seguridad y control el hospital proporciona a los pacientes solo
medicamentos prescritos por el médico tratante. Si el paciente utiliza medicamentos
en forma habitual, ellos deben ser informados al ingreso al médico tratante para su
calificacion y prescripcion. Todos los medicamentos son administrados por el

personal de enfermeria.

En caso que el propio paciente traiga los medicamentos de uso habitual, ellos deben
ser entregados a la enfermera a cargo. No se permite el uso de pastilleros ni se

autoriza mantener medicamentos en la habitacion.
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c) Alimentacion segtin condicion clinica

Los pacientes hospitalizados, por regla general, recibiran 4 raciones de
alimentacion diaria. Las condiciones y restricciones de alimentacion se encontraran
sustentadas en la condicion de salud del paciente, la que esta dada por la indicacion
médica ademas de la evaluacion del nutricionista. Los pacientes que requieran
alimentacion enteral o parenteral de igual forma seran atendidos en sus
requerimientos mientras estén hospitalizados. No esta permitido el ingreso a la

habitacion de alimentos por familiares o visitas.

Articulo 7°: Identificacion de Funcionarios.

Todos los funcionarios, trabajadores y personas contratadas por terceros que se
desemperfien bajo cualquier titulo en el Hospital y CRS El Pino, portaran una
credencial de identificacién, en la cual constara al menos, el nombre y la funcion
que desempefia quien la porte.

Las credenciales antes sefialadas podran ser emitidas Ginicamente por el Hospital o

por quien se encuentre autorizado por éste.

Es obligacion de las personas indicadas en el inciso primero de este articulo, portar
en todo momento mientras se encuentre en el establecimiento, la referida credencial
de identificacion, siempre en un lugar visible.
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Articulo 8°: Normas sobre Egreso Hospitalario

El alta medica es el término de la etapa de atencion cerrada, indicada por el médico
tratante, cuando las circunstancias hicieron necesaria la hospitalizacién, si aun no
han sido superadas, permiten al paciente continuar su recuperacion en otra
institucion o en forma ambulatoria. Cabe hacer notar que el Hospital y CRS EIl Pino

cuenta con el servicio de atencion domiciliaria.

En relacion al alta disciplinaria o/o forzosa esta constituye el término de la etapa de
atencion cerrada que se produce cuando el paciente incurre en maltrato o actos de
violencia en contra de los integrantes del equipo de salud, de otros pacientes, de
cualquier otra persona o en contra de las instalaciones y equipamiento des de la
institucion. Esta medida podra ser aplicada, siempre que no ponga en riesgo la vida
del paciente en los términos del articulo 35 de la ley 20.584. Referirse al protocolo
de Alta voluntaria, alta disciplinaria, alta forzosa y fuga de pacientes en hospital y
CRS El Pino.

Articulo 9°: Aranceles de Prestaciones y Medios de Pago
a) Precios de prestaciones, de medicamentos e insumos

El Hospital y CRS EI Pino cuenta con un listado de precios o arancel de
prestaciones, que varia dependiendo de la prevision del usuario(a).

Esta informacion se encuentra disponible en www.hospitalelpino.cl y en la ventanilla
de Admision de SOME, que funciona de lunes a domingo incluido festivos, las 24
horas del dia.
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b) Modalidades de pago e intereses

Los pacientes FONASA A y los B atendidos estos ultimos bajo modalidad
institucional, no deberan efectuar copagos por las atenciones recibidas en el

Hospital, salvo aquellas prestaciones no cubiertas por el Fono Nacional de Salud.

Los pacientes perteneciente a Fonasa que sean igual o mayor a 60 afios

independiente de la letra que le asigne Fonasa no efecttan copago.

Los pacientes FONASA C y D y otras aseguradoras estatales, los pacientes ISAPRE
y particulares, deberan efectuar los pagos y copagos de las prestaciones que le
otorgue el Hospital. Al alta el paciente, tutor o apoderado de la declaracién poder
debera acudir al SOME central a consultar si esta disponible la cuenta de su
hospitalizacion. En caso contrario, debera informarse de la fecha de disponibilidad

de su cuenta médica.

Los pacientes afiliados a FONASA, cuando corresponda, deberan efectuar los
copagos de las atenciones de salud con Garantias Explicitas, directamente al Fondo
Nacional de Salud. De este modo, el hospital no tiene facultades de cobro respecto
de estas prestaciones.

Los pacientes afiliados a ISAPRES que deban cancelar copago por cobertura GES
deberan hacerlo directamente en el hospital a través de bonos emitidos por la

ISAPRE o mediante pago en efectivo.
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C) Entrega de cuenta actualizada

Durante la atencién de salud, todo usuario o en su defecto el tutor que firmé la
declaracion poder tendra derecho a solicitar en la Oficina de Admision y
Recaudacion de Hospitalizados, un estado parcial de su cuenta, que sera
entregado dentro del plazo de 24 horas habiles y sus valores seran meramente
referenciales.

d) Solicitud estado de cuenta

Todo usuario al alta debera acudir al Some central para saber si esta lista la cuenta
de su hospitalizacion, si el SOME, no tiene al alta su cuenta tiene un plazo de 15
dias habiles después del alta.

Si el paciente o el tutor de la declaracién de poder no se acercan en el plazo de 15
dias habiles a buscar su cuenta, esta sera notificada via telefénica o mediante

carta del valor de su cuenta.

e) Indicacion de prestaciones cubiertas por AUGE y modalidad de

ejercicio.

La cuenta de pacientes que padezcan problemas de salud cubiertas por el AUGE,
que sean afiliados a Fonasa sera entregada y comunicada por el Fondo Nacional

de Salud, en los plazos que dicha Entidad tenga contemplados.
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Titulo Ill: Entrega de Informacién a los Usuarios

Articulo 1°: De la forma cémo se entrega la informacién

Por regla general, la informacién de la que trata este titulo, sera entregada en forma
verbal, salvo en los casos en los cuales es necesario que conste el consentimiento

del paciente o representantes legales, por escrito, conforme el presente reglamento.
Asimismo, la informacion entregada debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Suficiente: La informacion entregada debe bastar para que el paciente o su tutor
responsable en su caso, puedan formar un juicio que le permita manifestar su
voluntad exenta del vicio de error.

b) Comprensible: La informacion debe ser entregada en una forma que permita su
facil entendimiento para personas no formadas académicamente en el area de
la salud y que ademas, se encuentra en proceso emocional especial, ya sea por
enfermedad propia o la de su ser querido.

c) Adecuada: La informacion que se entrega debe ser la apropiada a las
condiciones y circunstancias del proceso de atencién de salud, del usuario y del
titular de la informacion.

d) Oportuna: La informacién debe ser entregada en un tiempo acorde con el
proceso de atencion, de modo que entre otros, permita al titular del derecho a la
informacion, el ejercicio de sus derechos.

e) Veraz: La informacién entregada debe corresponder estrictamente a los
antecedentes fidedignos que constan de la historia clinica del paciente y a los

conocimientos técnicos de la profesion del tratante, sin tergiversarla u omitirla.

Pagina 23 de 45



Hospital
El Pino

Survicio da Salud
Metropolitano Sur

Ministerio de
Salud

HOSPITAL Y CRS EL PINO
DIRECCION

Caracteristica: No Aplica

Complementario Ley N° 20.584

Codigo: HCAL-72

Fecha de Aprobacién: 31 de Diciembre del 2018

Fecha de Vigencia: 31 de Diciembre del 2023

Revision : 01

REGLAMENTO INTERNO HOSPITAL Y CRS EL PINO

Articulo 2°: Informacion Profesional Tratante

Las prestaciones que otorgan el Hospital y CRS El Pino, son proporcionadas por los

equipos de salud que éste dispone. Teniendo cada paciente un profesional tratante,

situacion que sera informada al paciente y/o a sus titulares responsables al

momento del inicio de su atenciéon u hospitalizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en toda atencion de salud otorgada, sera el profesional

tratante, aquél que autoriza y efectlia los diagnésticos y tratamientos del paciente.

Articulo 3°: De la informacion que debe entregar el profesional tratante.

Los profesionales tratantes entregaran informacion oportuna y comprensible, sobre

las siguientes materias:

1.- Previo a la atencién de salud:

Estado de salud del paciente

Del posible diagnostico de la enfermedad

De las alternativas de tratamiento disponibles para la recuperacion o

cuidados paliativos del paciente

Los riesgos que dichos tratamientos puedan representar

Pronéstico esperado

Proceso previsible postoperatorio cuando procediere
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2.- Informe al alta de la hospitalizacion:
Este informe debe contener:

e |dentificacion de la persona y del profesional que actué como tratante
principal.

e Periodo de tratamiento.

e Informacion comprensible acerca del diagnéstico de ingreso y de alta, con
sus respectivas fechas, y los resultados mas relevantes de examenes y
procedimientos efectuados que sean pertinentes al diagnéstico e
indicaciones a seguir.

e Una lista de los medicamentos y dosis suministrados durante el tratamiento

y de aquellos prescritos en la receta médica.
3.- Informes atemporales:

Durante el tratamiento del paciente, podran solicitar en cualquier momento un

informe que senale:

e |La duracion del tratamiento
e Eldiagnostico

e Los procedimientos aplicados
4.- Certificados médicos

Todo paciente tiene derecho a que se le extienda un certificado que acredite su
estado de salud y licencia médica, cuando corresponda, independientemente del fin

que lo motive
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e A los tribunales de justicia, siempre que la informacién contenida en la ficha
clinica se relacione con las causas que estuvieren conociendo.

e A los fiscales del Ministerio Publico y a los abogados, previa autorizacion del
juez corhpetente, cuando la informacién se vincule directamente con las
investigaciones o defensas que tengan a su cargo.

e Organismos que autoriza la ley de transparencia.
Articulo 4°: Del personal que debe entregar la informacién

En el Hospital y CRS EIl Pino la entrega de informacién esta determinada por el
estamento al que pertenece cada funcionario que se relaciona con el usuario y su

familia, de la siguiente forma:

e Médico: La informacion sobre diagndstico, prondstico y resultados de
examenes, sélo podra ser entregada al usuario y a su apoderado responsable
por un medico. La comunicacion del fallecimiento de un paciente a su apoderado
responsable y sus familiares sélo podra ser entregada por un médico.

En ausencia del médico tratante, el Hospital designara otro en remplazo
temporal o definitivo. Dicha comunicaciéon se realizara de forma inmediata al
paciente o su familiar responsable.

e Enfermera(o)/Matrona Las(os) enfermeras(os) y matronas(es) solo
pueden entregar informacion sobre cuidados basicos del paciente, su estado
general, sus requerimientos mientras dure la hospitalizacion, ademas de

orientacion referente al funcionamiento del hospital y la red asistencial.
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e Técnico Paramédico Los(as) técnicos sdlo pueden entregar informacion
referente al cuidado basico del paciente, siempre que la (el) enfermera(o) o
natrén(a) lo haya indicado.

e Auxiliar El auxiliar de servicio no debe entregar ningun tipo de informacion
especifica sobre un paciente. Solo debera brindar orientacién en relacion a quien
el usuario debe dirigirse.

e Personal OIRS y voluntariado Los funcionarios de OIRS deben entregar
orientacion sobre funcionamiento administrativo de servicios clinicos y del
hospital en general, sobre tramites especificos, hospitalizacién y ubicacion de
pacientes y horarios de visita. No pueden referirse a informacién diagnéstica ni
de resultados de procedimientos o examenes.

e Secretaria Servicio La Secretaria del servicio clinico sélo puede entregar
informacion sobre el funcionamiento administrativo del servicio o del hospital y
los flujos de informacion.

e Guardias de Seguridad: Los guardias presentes en los accesos a los
servicios clinicos sélo pueden entregar informacién sobre horarios de visita,
ubicacion del paciente dentro del servicio y sobre la persona a la que debe
dirigirse ante una inquietud.

Articulo 5°: De los Titulares de Ia Informacién de Salud

En el Hospital y CRS El Pino, se entenderan como titulares de la informacion de

salud del paciente los siguientes:

a) El paciente mayor de edad.

b) Los padres o tutores responsables de los pacientes menores de edad.
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c) Elrepresentante legal en los siguientes casos:

o Los pacientes que no se encuentren en alguna de las siguientes
circunstancias:

e Los que por su edad o madurez no sea capaces de recibir la informacion.
e Cuando su condicion, a juicio del médico tratante, no le permita recibir la
informacién directamente, o padezca de dificultades de entendimiento o se

encuentre con compromiso de consciencia.
Articulo 6°: Informacion Ficha Clinica del Paciente
En los casos de solicitar copia de informacién de ficha clinica estan autorizados:

e Eltitular de la ficha clinica

o Representante legal del paciente 0, en caso de fallecimiento del titular, a sus
herederos (Persona que acredite por cualquier medio fidedigno Ia

representatividad).
Articulo 7°: Excepciones a la entrega de informacion

No se entregara la informacion respecto del estado de salud en los siguientes

Casos:

e Cuando la condicién del paciente, a juicio del médico tratante, no le permita
recibir la informacion directamente o padezca de dificultades de entendimiento

0 se encuentre con alteracién de conciencia.

En este caso, la informacién sera sélo entregada a los padres o representantes

legales. Sin perjuicio de ello, una vez que la persona haya recuperado la
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conciencia y la capacidad de comprender, le permitira seguir recibiendo la

informacion de su estado de salud.

e Tratandose de atenciones médicas de emergencia o urgencia, entendiéndose

por esto que la falta de intervencion inmediata e impostergable implique un

riesgo vital o secuela funcional grave para el paciente y no se encuentre el padre

0 madre o representante legal. En este caso, es posible que pueda otorgarse la

informacién a la persona a cuyo cuidado se encuentre el paciente.

Sin perjuicio de lo anterior, la informacién debera proporcionarse en cuanto sea

esto posible, al usuario y al titular responsable del mismo.
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Titulo IV: Ley 20.584, de los Derechos y Deberes de los Pacientes

Articulo 1°: Cumplimiento Ley de Derechos y Deberes

Los pacientes del hospital y CRS El Pino tienen derecho al cumplimiento de las
obligaciones contempladas en la ley 20.584 que regula los derechos y deberes que
tienen las personas en relacion en acciones vinculadas en su atencion de salud, asi
como la obligacion de cumplir con los deberes establecidos en la misma ley, en los

términos que se establecen en este reglamento.
En dicho cuerpo legal, se reconoce y regula el ejercicio de los siguientes derechos:
e Derecho a una atencion segura

Toda persona tiene derecho a que, en el marco de la atencién de salud que se le
brinda, los miembros del equipo de salud y los prestadores institucionales cumplan
las normas vigentes Ministeriales.

e Derecho a trato digno

En su atencion de salud, las personas tienen derecho a recibir un trato digno y

respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia.
e Derecho a tener compania y asistencia espiritual

Toda persona tiene derecho a que los prestadores le faciliten la compafiia de
familiares y amigos cercanos durante su hospitalizacion y con ocasion de
prestaciones ambulatorias, de acuerdo con la reglamentacion interna de cada
establecimiento, la que en ningln caso podra restringir este derecho de la persona

mas alla de lo que requiera su beneficio clinico.
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Todos los usuarios ademas, tienen derecho a la asistencia espiritual. Esta asistencia
puede ser requerida por los usuarios hospitalizados, o sus familias en la oficina de
OIRS. El hospital, siguiendo la recomendacién del Ministerio de Salud, cuenta con
capellan catdlico y capellan evangélico, quienes seran contactados via telefonica

por funcionarios de la OIRS central.
e Derecho de Informacion

Los pacientes tendran derecho a que su médico tratante les entregue informacién
respecto de la situacién o condicion de salud que los afecta, su posible diagnéstico,
los tratamientos disponibles para su recuperacién o para la mejor mantencién de su
vida, el pronéstico previsible, el proceso previsible de post operatorio, cuando
procediere, las posibles complicaciones o riesgos y costos que implican dichos
tratamientos, sus posibilidades de mejoramiento y los eventuales riesgos que corre
Y, en general, toda situacion que el paciente o el médico tratante consideren
relevante.

Esta informacion se proveera en forma oportuna y comprensible para el paciente
que la recibe, en forma verbal y en términos claros, de acuerdo a la capacidad de
comprension del paciente. La informacion debera contar por escrito en caso de

intervenciones quirdrgicas, procedimientos diagnésticos y terapéuticos invasivos.

En el evento que el paciente a juicio que el médico tratante, no esté en condiciones
de recibirlo esta debera ser entregada a su representante legal y a falta de este a la
persona a cuyo cuidado se encuentre 0 a quien el paciente autorice.

e Derecho de reserva de la informacién de salud
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Toda la informacion que surja, tanto de la ficha clinica como de los estudios y demas
documentos donde se registren procedimientos y tratamientos a los que fueron
sometidas las personas, sera considerada como dato sensible, de conformidad con
lo dispuesto en la letra g) del articulo 2° de la ley N° 19.628.

e Derecho ala autonomia en la atencién de salud: Consentimiento Informado

Todo padre, madre o representante legal de un paciente menor de edad o paciente
mayor de edad, tiene derecho a otorgar o denegar su voluntad para someterse a
cualquier procedimiento o tratamiento vinculado a la atenciéon de salud,

independientemente de su magnitud.

En los casos de los menores de edad, su voluntad sera escuchada por el profesional
tratante y sera acogida en la medida que no se contraponga con los tratamientos y
procedimientos indicados por el profesional y que hayan sido consentidos conforme
a derecho, por el padre, madre o representante legal.

Asimismo, el rechazo de un tratamiento no podra nunca tener por objeto la
aceleracion artificial de su muerte, la realizacion de practicas eutanasicas o auxilio

al suicidio.

No se requerird manifestacion de voluntad de los pacientes para someterlos a
determinadas intervenciones, procedimientos o tratamientos, en caso que su falta
implique un riesgo para la salud publica.

La persona que fuere informada de que su estado de salud es terminal, tiene
derecho a otorgar o denegar su voluntad para someterse a cualquier tratamiento

que tenga como efecto prolongar artificialmente su vida, sin perjuicio de mantener
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las medidas de soporte ordinario. En ningln caso, el rechazo de tratamiento podra

implicar como objetivo la aceleracién artificial del proceso de muerte.
e Derecho a la proteccion de la autonomia en las Investigaciones Cientificas

Toda persona debera ser informada y tendra derecho a elegir su incorporacién en
cualquier tipo de investigacion cientifica biomédica, en los términos de la ley
N°20.120. Su expresion de voluntad debera ser previa, expresa, libre, informada,
personal y constar por escrito. En ningln caso esta decisién podra significar

menoscabo en su atencién ni menos sancién alguna.
¢ Derechos de las personas con discapacidad psiquica o intelectual

Sin:perjuicio de lo dispuesto en el articulo 15 de esta ley, si la persona no se
encuentra en condiciones de manifestar su voluntad, las indicaciones y aplicacién
de tratamientos invasivos e irreversibles, tales como esterilizaciéon con fines
contraceptivos, psicocirugia u otro de caracter irreversible, deberan contar siempre

con el informe favorable del comité de ética del establecimiento.

El profesional debera informar al representante legal del paciente o a la persona
bajo cuyo cuidado se encuentre, las razones médicas que justifican la reserva o

restriccion de la ficha clinica.
e Derecho de a contar con mecanismos de participacion

Toda persona tiene derecho a efectuar las consultas y los reclamos que estime
pertinentes, respecto de la atencion de salud recibida. Asimismo, los usuarios
podran manifestar por escrito sus sugerencias y opiniones respecto de dicha
atencion (OIRS)
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Comités de Etica Asistencial atienden las consultas de las personas que consideren
necesaria la evaluacion de un caso desde el punto de vista ético clinico, se debera
asegurar la participacion de los usuarios en dichos comités. En el caso de los
prestadores institucionales, seran éstos los que provean los medios para que sus

usuarios accedan a un comité de ética, si asi lo requirieren.

e Derecho a informacién y cobros relacionados con medicamentos e

insumos

Los prestadores institucionales, publicos y privados, mantendran una base de datos
actualizada y otros registros de libre acceso, con informacion que contenga los
precios de las prestaciones, de los insumos y de los medicamentos que cobren en
la atencién de personas.

Articulo 2°: Deberes de los pacientes

De esta forma, la Ley establece también, los deberes que tienen las personas en

relacion con acciones vinculadas a la atencién de salud y son:

o Conocer, respetar y cumplir las disposiciones del reglamento interno

e Informarse acerca del funcionamiento del establecimiento, de los horarios y
formas de pago.

e Cuidar las instalaciones y equipamiento del recinto.

e Tratar respetuosamente al personal de salud de salud, sean estos profesionales,

tecnicos, administrativos o pasantes.
e Entregar informacion veraz acerca de su enfermedad, identidad y direccion.

e Informarse acerca de los procedimientos de reclamo.
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e Resguardar su informacién médica

En el caso de trato irrespetuoso y de conductas de violencia verbal o fisica en contra
del personal del establecimiento o de cualquier persona gue alli se encuentre, o en
caso de ingresar portando armas blancas o de fuego, artefactos explosivos o
cualquier otro elemento que se encuentre regulado por la ley N° 17.798 sobre
control de armas, o portando drogas y/o bebidas alcohélicas o consumiéndolas en
su interior, el hospital podra solicitar, de ser necesario, el apoyo de la fuerza publica
para enfrentar estas conductas y para restringir el acceso al establecimiento de
quienes participen en ello y de quienes afecten su normal funcionamiento, sin
perjuicio de su derecho a interponer las acciones civiles o penales que

correspondan.

En caso de incumplir en lo anteriormente mencionado, la institucion podra disponer
el alta disciplinaria del paciente, con el consiguiente cese de la entrega de
prestaciones. El paciente y sus acompafiantes deberan abandonar el

establecimiento.

Pagina 35 de 45




Hospital P .
El Pine Caracteristica: No Aplica

Servicio da Salud
Matrepolitano Sur

Complementario Ley N° 20.584
HOSPITAL Y CRS EL PINO

Cédigo: HCAL-72

Ministerio de DIRECCION

Salud

Fecha de Aprobacién: 31 de Diciembre del 2018

Fecha de Vigencia: 31 de Diciembre del 2023

Revision : 01

REGLAMENTO INTERNO HOSPITAL Y CRS EL PINO

Titulo V: Seguridad en la Atencién de Salud
Articulo 1°: Norma Ministerial

La Atencion de Salud es un conjunto de procesos a través de los cuales el Hospital
y CRS EI Pino, concreta la provision de prestaciones y cuidados de salud de la
poblacién asignada, mediante la correcta utilizacion de los recursos humanos,
materiales e infraestructura, puestas a disposicién de la comunidad para realizar las
prestaciones asistenciales, con el fin de promover, restablecer, rehabilitar o

recuperar la salud de sus usuarios.

Articulo 2°: De los mecanismos para asegurar cumplimiento de Norma

Ministerial

El Hospital y CRS El Pino en su plan estratégico considera la Calidad y Seguridad
de los pacientes como uno de los pilares fundamentales en la atenciéon de los
usuarios. Para ello implementa un sistema de proteccion y prevencion de la salud a
través del cumplimiento de las Normas emitidas por el MINSAL, cuyo objetivo consta
en estandarizar las practicas asociadas a la atencion sanitaria.
Las normas establecidas de seguridad del paciente y calidad de la atencién

respecto son:

i. Reporte de Eventos Adversos y Centinelas.

ii. Normas de los Programas de Prevencion y Control de las Infecciones

Asociadas a la Atencidn de Salud.
iii. Normas de Prevencién de Errores en Pacientes sometidos a Procesos
Quirdrgicos.
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iv. Normas de prevencion de errores asociados a Transfusiones.
v. Normas de prevencidn de errores en la Atencién de Salud y Cuidados del

Paciente.

Se utilizan indicadores que monitorizan la aplicacién y el cumplimiento de estas
normas permitiendo conocer el estado de la seguridad del paciente a nivel
institucional y la entrega de informacion para futuras mejoras continuas.

Articulo 3°: Identificacion de pacientes:

Todo paciente que ingrese hospitalizado al Hospital y CRS El Pino debera ser
identificado a través de un brazalete. Este brazalete constituye un elemento de
seguridad que el personal de salud debe verificar cada vez que se le realice un
procedimiento o se administre un medicamento. La informacién contenida en el

brazalete dependera del tipo de paciente detallado a continuacion:

| Paciente Adulto: dos nombres, dos apellidos y RUT del paciente.

Il.  Pacientes extranjeros: se incorpora el nombre del extranjero y se utiliza el
RUT institucional.

lll.  Pacientes Trans: ademas de su nombre legal deben considerar llamar
siempre por el nombre social y el género (masculino y femenino) con el que
la persona se identifica, esta informacion se ingresara a la ficha electronica.

IV.  Si el paciente es un Recién nacido debe detallar la siguiente informacion:

a) Al momento de su nacimiento:
Primer nombre de la madre y sus 2 apellidos.

Fecha y hora de nacimiento.
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Sexo del RN (masculino, femenino e indeterminado)

Identificacion de numero de gemelo: Gl, Gll, Glll, cuando corresponda a

embarazos multiples.

b) Al momento del reingreso
e RN inscrito en Registro Civil: Primer nombre, dos apellidos y Fecha de

nacimiento

e RN no inscrito en Registro Civil: Primer nombre de la madre y 2 apellidos,
fecha de nacimiento y sexo

Articulo 4°: Vias de Evacuacion y Procedimiento en Caso de

Emergencias

El Hospital y CRS El Pino, cuenta con un procedimiento de manejo de emergencias,
en el cual se encuentran explicitado los mecanismos de evacuacion vy
procedimientos en caso de emergencias. Este Plan se encuentra disponible en
www.hospitalelpino.cl y en los médulos de la OIRS. En caso de activarse un
procedimiento de evacuacion los pacientes y usuarios deberan acatar las

instrucciones entregadas por el personal del hospital.

En las diversas dependencias del Hospital, existe senalética y planos de alta

visibilidad que informan de las distintas vias de evacuacion.
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Titulo VI: Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS)
Articulo 1°: Gestién de Solicitudes Ciudadanas

El Hospital y CRS El Pino, cuenta con una Oficina central de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias, en el sector de hospitalizados y un médulo en el CRS,
cuya labor consta en escuchar y gestionar los requerimientos e inquietudes de los

usuarios con respecto a la atencion recibida.

En estos puntos de atenciodn, y en los distintos servicios, los usuarios pueden
consignar libremente su solicitud respecto de la atencion recibida en el servicio
correspondiente a través de formularios de solicitud ciudadana, autorizados por el
Servicio de Salud Metropolitano Sur. Dichos formularios se encuentran dispuestos

en los siguientes servicios:

SERVICIO

LUGAR

Policlinico de Pediatria

Estacién de Enfermeria

Psiquiatria Corta Estadia

Recepcion

Cirugia Estacion de Enfermeria
Medicina Estacion de Enfermeria
Pensionado Estacion de Enfermeria

Maternidad Hospitalizado

Estacion de Enfermeria

Unidad Cuidado Intensivo (UCI) Norte

Estacion de Enfermeria

Unidad Cuidado Intensivo (UCI) Sur

Estacion de Enfermeria

Unidad Tratamiento Intensivo (UTI)

Estacion de Enfermeria

Unidad Hospitalizacion Transitoria (UHT)

Estacion de Enfermeria

Unidad Cirugia Transitoria (UCT)

Estacion de Enfermeria

Broncopulmonar

Recepcion
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Kinesiologia Secretaria
Pediatria Estacion de Enfermeria
Salud Mental Secretaria
Oftalmologia Recepcion

CRS — CAROP — SOME

Médulo de informaciones CRS

Urgencia Pediatrica

Estacion de Enfermeria

SOME Recaudacion Urgencias

Modulo de ventanilla

Urgencia adulto — pediatrica- maternal

Modulo de informaciones urgencia

Urgencia maternal (preparto)

Estacion de enfermeria

Imagenologia

Admision ventanilla para examenes

Laboratorio

Ventanilla de Toma de Muestras

Articulo 2°: Procedimiento y Tramitacion de Solicitudes Ciudadanas

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, y como una forma de acercar la

labor de la OIRS a todos los puntos de atencion de salud, la mayoria de los servicios

clinicos de atencion abierta y cerrada cuentan con carpetas de formularios de

solicitudes ciudadanas al alcance de los usuarios que las requieran para manifestar

sus inquietudes.

El usuario debera solicitar el formulario correspondiente y llenarlo con sus datos

personales y la respectiva inquietud e inmediatamente recibira una copia de su

solicitud. De acuerdo a lo estipulado en la ley 20.584, el usuario recibira dentro de

15 dias habiles la respuesta institucional mediante carta certificada en su domicilio.
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Titulo VII: Comités Institucionales
Articulo 1°; Comité de Etica asistencial-

El hospital cuente con un comité de ética asistencial de acceso libre y gratuito para
la consulta por todo usuario y paciente y sus representantes, asi como por los
profesionales que se desempefan en el establecimiento.

El funcionamiento y normas que regulan el comité de ética constan en un
reglamento de régimen interno y se podra recurrir a este a través del correo
electronico comitedeetica.elpino@redsalud.gov.cl o al ndmero (2)25789329

Se podra solicitar el pronunciamiento u opinidn del comité de ética en los siguientes

Casos:

e En caso de duda del profesional tratante acerca de la competencia de la persona
para adoptar una decision auténoma, siempre que previamente se haya
realizado una evaluacién clinica integral que n hubiese logrado aclarar dicha
duda.

e En el caso que se estime que la decision auténoma manifestada por la persona
0 representante legal la expone a graves dafios a su salud o a riesgo de morir,
que serian evitables prudencialmente siguiendo los tratamientos indicados y
siempre que el profesional tratante haya agotado todas las instancias de
informacion que hubiesen permitido a la persona o a su representante alcanzar

una decision auténoma.
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e En el caso de una posible aplicacion de alta forzosa por parte de la direccion del
establecimiento, a propuesta del profesional tratante, cuando Ia persona
expresare su voluntad de no ser tratada, de interrumpir el tratamiento, o se
negare a cumplir las prescripciones del profesional tratante.

e En el caso de personas con discapacidades psiquicas e intelectuales que no se
encuentran en condiciones de manifestar su voluntad, respecto de las cuales se
analice la posible indicacion y aplicacién de tratamientos invasivos de caracter
irreversibles, sin perjuicio de la aplicacién de la reglamentacion particular que
regula la materia.

Asimismo, el o los profesionales tratantes podran solicitar la opinién de dicho comité,
si la insistencia en la indicacién de los tratamientos o la limitacion del esfuerzo
terapéutico son rechazadas por la persona o su representante legal.

En el caso que la consulta diga relacién con la atencién de menores de edad, el
comite debera tener en cuenta especialmente el interés superior de estos ultimos,

debiendo proteger su derecho a ser informado y expresarse.

El pronunciamiento del comité tendra solamente caracter de recomendacion y sus
integrantes no tendran responsabilidad civil o penal derivada de ello.

Tanto la persona como cualquiera a su nombre podran, si no se conformaren, con
la opinion del comité, solicitar a la corte de apelaciones del domicilio del actor, la
revision del caso y la adopcién de las medidas que estime necesarias, acciéon que
se tramitara conforme a las normas del recurso de proteccion contemplado en el
articulo 20 de la constitucién politica de la republica.
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Si el profesional tratante difiere de una decision manifestada por el paciente o su
representante, podra declarar su voluntad de no continuar como responsable del
tratamiento, siempre y cuando asegure que esta responsabilidad sera asumida por
otro profesional de la salud debidamente acreditado, de acuerdo al caso clinico
especifico.

En el caso que el paciente, expresare su voluntad de no ser tratado, quisiere
interrumpir el tratamiento o se negare a cumplir las prescripciones médicas, podra

solicitar el alta voluntaria.
Articulo 2: Comité de Investigacion

Toda investigacion cientifica en seres humanos debe contar con la evaluacién del
Comité Etico Cientifico del SSMS sujeto a la Ley N° 20.120 de investigacion, para
la investigacion en seres humanos. Previo a esto el director del establecimiento,
para su autorizacion, se asesora por la unidad de investigacién del hospital, con el
fin de resguardar el cumplimiento de las buenas practicas clinicas, la ética y los
derechos de los pacientes.

Articulo 3°: Comité de Satisfaccion Usuaria

Se crea a partir de agosto de 2018 con el objeto de regular todas aquellas diligencias
que guardan relacién con la gestion de satisfaccion usuaria. Promoviendo las

mejoras en los diferentes servicios.
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Revisién : 01

REGLAMENTO INTERNO HOSPITAL Y CRS EL PINO

Titulo II: Principios y disposiciones generales:

Articulo1°®: El presente reglamento comienza a regir desde su distribucién a los

servicios correspondientes.

Articulo2°®: La interpretacion del presente reglamento y la aclaraciéon de cualquier
disconformidad que surja entre sus disposiciones y demas normas pertinentes sera

efectuada por Director del Establecimiento.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Decreto 40, fecha publicacion 26/11/2012, organismo Ministerio de salud:
Subsecretaria de Salud Publica, Titulo: APRUEBA REGLAMENTO SOBRE
REQUISITOS BASICOS QUE DEBERAN CONTENER LOS
REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS PRESTADORES INSTITUCIONALES
PUBLICOS Y PRIVADOS PARA LA ATENCION EN SALUD DE LAS
PERSONAS DE LA LEY N° 20.584

e LeyN°20.584 sobre Deberes y Derechos que tienen las personas en relacion
con las acciones vinculadas a su atencion en salud.

e Resolucion Exenta N° 1031, 17 octubre 2012, Aprueba Protocolos y Normas
sobre Seguridad del Paciente y Calidad de Atencion.

DISTRIBUCION: Digital: correo masivo todos los servicios.

FLUJOGRAMA: NA
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